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1. Médositasok jegyzéke

Moédositasok jegyzéke

Moédositas/hatalyba
1épés datuma

Jévahagyo

Modositotta Jévahagyo hatdrozat szima

Sorszam | Moédositas leirasa

1.0 Uj szabalyzat 2020.08.26 - [gazgatosag 1/2020 (08.26)

D Kdvetelésvasarlas és oz
1.1 feliilvizsgalat 2026.01.20 kéveteléskezelds iizlethg [gazgatosag 1/2026.01.19

2. Altalanos rendelkezések

Az e-F@ktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien Mitkodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) a vonatkozd jogszabalyokban eldirt modon és a Magyar Nemzeti Bank altal a
fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységr6l szold 2/2019. szamu ajanldsaban
(tovabbiakban Ajanlas) foglaltak szerint alakitotta ki koveteléskezelési eljarasait, és ezeket a
Koveteléskezelési szabalyzatban (tovabbiakban Szabalyzat) foglalta dssze.

2.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabélyzat célja, hogy ndvelje a hatékonysagot és az atlathatosdgot a Tarsasag
koveteléskezelési tevékenysége folyamatdban, az egyiittmiik6dd addsok érdekeit a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat
prezentalja, ennek soran a kapcsolddo szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

2.2. A szabalyzat targyi hatalya

A jelen Szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal az MNB altal engedélyezett, a Hpt. 3. § (1)
bekezdés 1) pontjadban meghatarozott kdvetelésvasarlasi tevékenység soran engedményezéssel
megszerzett kovetelések kezelésére, az azok érvényesitése soran végzett tevékenységre terjed
ki.

A szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki az olyan kovetelés kezelésére, melyek érvényesitése
targydban egyéb, jogszabalyok altal szabélyozott jogi eljards van folyamatban, vagy annak
meginditasara kertilt sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi, addssagrendezési
eljaréas), azokra elsdsorban az adott eljarasra vonatkozo jogszabalyok iranyado6ak.

2.3.A szabalyzat alanyi hatilya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Tarsasag Ugyfeleivel szemben nyilvantartott kvetelések
kezelése soran kdzremiikodé minden munkavallalojara, tovabba megbizasos és barmely egyéb,
munkavegzésre irdnyuld jogviszonyban 1évo természetes és jogi személyre vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagra.

2.4.Kapcsolédo jogszabalyok

- aPolgari Toérvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.),
- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szmt.),



- a hitelintézetekrdl és pénziigyi véllalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(Hpt.),

- apolgar perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.)

- aMagyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo616 2008.
évi XLVIL tv (Fttv.)

- az informdcios Onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsigrol szold 2011. évi
CXII. térvény (Info tv.)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES TANACS 2016. éprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- akozponti hitelinformaciods rendszerrdl sz616 2011. évi CXXIL torvény (KHR tv.)

3. Fogalmi meghatarozasok

Adés: fizetési késedelemmel rendelkezé ados, addstars, aki a szerzodés vagy jogszabaly
alapjan az adott kovetelés megfizetésére kotelezhetd.

Asszertiv kommunikacié: olyan kommunikéacio, melynek soran a fél hatarozottan, nyiltan,
vilagos megfogalmazassal képes magat kifejezni, és az 4ltala képviselt érdeket kifejezésre,
céljat pedig érvényre juttatni, a kommunikécié soran a masik felet partnernek, egyenrangt
félnek tekinti, torekszik arra, hogy érdekeit messzemenden figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasdg altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint az
Ugyfelek szamaéra biztosithat6 fizetéskdnnyitési lehetéségek, melyet a Téarsasig az Ugyfél
vagyoni helyzetének, fizetoképességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis
modjanak megtalalasa érdekében alkalmazhat.

Egyiittmiik6dé adés: az az ados, aki a tartozasa rendezéséhez leginkabb megfeleld megoldas
kialakitdsdban egyiittmiikddik a Tarsasdggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és
nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt hatariddre megadja, az altala vallalt fizetési hataridén
beliil az esedékes Osszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményezés: a jogosult kovetelését szerz0déssel masra atruhdzhatja. Engedményezéssel
az engedményes a régi jogosult (engedményezd) helyébe 1ép. A kovetelés atszallasarol a
korabbi jogosult, vagy a kordbbi jogosult és a Tarsasag kdzosen, irasban értesitik az Ugyfelet.
Az értesités kézhezvételéig az Ugyfél a korabbi jogosult részére is, ezt kivetden azonban csak
a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

Engedményezdé: a Tarsasaggal lejart kovetelések engedményezésére engedményezési
szerz8dést kotott jogi vagy természetes személy.

Esszeriien tajékozott adés: olyan adds, aki az adott helyzetben elvarhat6 figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el, ideértve az éltala az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotdtt, nem
szerzOdésszerlien teljesitett, a koveteléskezelési tevékenységgel érintett szerzodés(ek)
ismeretét.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdan megkotott szerzddésbol szarmazod
teljesitési hataridd, illetve az Ugyfél és a Tarsasdg kozott 1étrejott, a kdvetelés rendezésére
vonatkozé megallapodas szerinti fizetési hatarid eredménytelen eltelte.



Igazolhaté modon torténdé levéltovabbitas: a postai tovabbitas bizonyithatd és
visszakeresheté dokumentacidja (amennyiben igazolhato, hogy a Téarsasag a kiildeményt kinek
a részére kiildte meg, és megallapithato a killdemény elkiildésének ténye és idopont;ja).

Kapcsolatlétesités: az Ugyféllel torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos
kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag ligyintéz6je azonositani tudja magat.

Kotelezett: az adoson, addstarson kiviili olyan harmadik személy, aki szerzddés vagy
jogszabaly alapjan az adott kovetelés megfizetésére kotelezheto (pl: kezes, zalogkoételezett, stb.)

Kovetelés: jelen Szabalyzat alkalmazasdban mindazon pénziigyi és egyéb szolgaltatasbol
szarmazd kovetelések, melyeket a Tarsasag a kovetelések teljesitési hataridejének lejartat
kovetden, engedményezés Gtjan szerez meg a jogosulttol (engedményezotol).

Koveteléskezelés: pénziigyi vagy egyéb szolgaltatdsbol szarmazo, engedményezd altal
felmondott szerz6désbdl vagy késedelmes szamlatartozasbol eredd lejart kovetelés
érvényesitésére iranyuld tevékenység.

Koveteléskezel6: a felmondassal egydsszegben esedékessé valt tartozas érvényesitésére,
rendezésére vonatkozo tevékenységet végz6 Tarsasag.

Pénziigyi szolgaltatasbol ereddé kovetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi véllalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint
pénziigyi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6désbol ered.

Ugyftél: az ados, adostars és kotelezett egyiittesen.
4. Koveteléskezelés alapelvei

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljék, hogy az Ugyfelek
szamara a szerzodések felmondéasabol fakadd negativ kdvetkezmények csak a legsziikségesebb
esetben és indokolt mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi eljards és
végrehajtasi eljaras elkeriilésével torténé tartozas rendezése, kizardlag egylittmiikodo ligyféllel
lehetséges. A kolcsonds egyiittmikodés megvaldsulasaval a hosszadalmas és koltséges jogi
eljarasok nélkil, a lehetd legkevesebb koltség felmeriilése mellett keriilhet sor a tartozés
rendezésére.

4.1. Tisztességes és egyiittmikodoé magatartas

A Térsasag a johiszemiiség és tisztesség kovetelményeinek keretein beliil végzi tevekenységet,
az Ugyfelekkel egyiittmiikodve jar el, ennek soran keriili a megtévesztd €s agressziv
magatartasokat.

Az Ajénlassal 6sszhangban egyiittmiikodé tigyfélnek mindsiil azon Ugyfél, aki az athidal6
megoldéashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat €s egyéb iratokat
kellé terjedelemben és hataridében megadja. A Tarsasag az egyiittmiik6dé Ugyfél részére
athidalé megoldasokat dolgozhat ki az 6nkéntes tartozasrendezés céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés sordn a Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak
megfeleléen az Ugyfele részére lehetdséget biztosit, hogy panaszit, allaspontjat, észrevételét,
kifogéasat szoban, személyesen eldterjessze, melyek kivizsgaldsa, megvalaszolasa sordn a jelen
szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesiilnek.

[e7]



4.2. Szakmai és gondos magatartas

A Tarsasdg képviseletében eljaré személyek az Ugyfelekkel valé kapcsolat létesitése és
fenntartdsa sordn kell koriiltekintéssel, az iranyadd jogszabélyok ismeretében és azoknak
megfelelden jarnak el, kovetelésérvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos
meérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.

A munkavillalok erkélcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a Tarsasdg messzemenden
szem elGtt tartja.

A Tarsasag valamennyi munkavallal6jatol megkoveteli a munkakér betdltéséhez sziikséges
szakmai képzettség (ideértve a Hpt. és az MNB altal elvart képzések elvégzését is) és szakmai
tudds meglétét és szinten tartdsat. A Tarsasdg az iigyintézoket megfeleld képzésben részesiti,
és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik az Ugyféllel valé kapcsolattartasra vonatkozé
elvarasok is.

4.3. Sziikséges informacié szolgaltatisa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Ugyfél szaméra, amely a tartozés
onkéntes rendezéséhez szitkséges. A Térsasig az irasos tdjékoztatisokat igazolhaté modon
kiildi meg.

4.4. Ugyfél teherviselé képességének figyelembevétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszkdzok alkalmazéasakor figyelembe
veszi az egyiittmiikddé Ugyfél tehervisel képességére vonatkozé koriilményeit. Ennek soran
a Tarsasag lehetbség szerint - mielott a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket
alkalmaz - az Ugyfél egyiittmiikddésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét,
onkéntes teljesitésének lehetdségét.

4.5. Fokozatossag

A Térsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allo eszkozoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagit, annak
fedezettségét, az Ugyfél teherviseld képességeét, egyuttmiikddésének mértékét, és eszkozok
alkalmazasa soran a kovetkezmények aranyossagat.

Amennyiben az Ugyféllel a megegyezési folyamat nem vezet eredményre, vagy sorozatosan
nem teljesiti az altala k6t6tt megallapodasban foglaltakat, vagy a Tarsasag az Ugyféllel nem
tud kapcsolatot felépiteni, ugy a Térsasig jogi eljarasban érvényesiti az Ugyféllel szemben
fennallé teljes kovetelését.

4.6. Ugyfél teljesitésének elsédlegessége

A Tarsasag - figyelembe véve az Ugyfél egyiittm{ikodésének mértékeét is - elésegiti az Ugyfél
teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

4.7. Szabailyozottsag

A Tarsasig a tartozas behajtasara és az Ugyféllel torténé kapcsolattartasra vonatkozé belsd
eljarasrendet alakit ki, és miikddése sordn ezeket betartva jar el. A koveteléskezelési
tevekenységre vonatkozé részletes szabalyokat jelen szabalyzat tartalmazza.



A Tarsasag az adatkezelési miiveleteket a GDPR 6. cikkének megfeleléen, az Adatkezelési
szabalyzatban megfogalmazottak szerint végzi.

4.8. Azonos helyzetben lévik egyenld elbanasban részesitése

A Térsasag a hasonlo/megkdzelitéen azonos helyzetben 1évé Ugyfelekkel szemben a
Koveteléskezelés soran az egyenld elbanas elvének maximalis figyelembe vételével jar el.

5. Koveteléskezelés eljarasrendje

5.1. Az Ugyfél tajékoztatisa

5.1.1 Tajékoztatas altalinos tartalmi kovetelményei

A Tarsasig a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatds soran kozérthetéen fogalmaz,
ennek érdekében egyszer(li nyelvezetet hasznal, és - ahol lehetséges - keriili a jogi
szakkifejezések hasznalatdt vagy azokat magyardzattal latja el. A Tarsasag - az Fttv.
rendelkezéseivel sszhangban - eljarasa sordn az olyan Ugyfél magatartasat veszi alapul, aki
észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben A&ltaldban elvarhato figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel jar el.

A Térsasag rendszeresen felilvizsgalja a tdjékoztatds soran alkalmazott dokumentumokat,
biztositva, hogy azok nyelvezete kozérthetd legyen, és ne tartalmazzon felesleges jogi
szakkifejezéseket.

Az Ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy vitatott kovetelés esetén milyen jogorvoslati
lehetéségekkel élhet, ideértve a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez fordulas, valamint a birosagi
eljaras lehet6ségét. A tajékoztatasban szerepelnie kell az elérhetdségeknek és az eljaras
kezdeményezésének részleteinek.

A Tarsasag az Ugyfél részére irasban vagy iigyfélazonositds utdn széban kiilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbiakrol adhat tajékoztatast:

- atartozasa aktualis teljes Osszege, a teljes Osszeg tOke, kamat szerinti megoszlasa,

- részletfizetés és egyéb teljesitést konnyité kedvezmény igénybevételének lehetdsége,
azok feltételei,

- akoveteléskezelési folyamat allasa, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési
1épések, azok varhat6 idozitése, koltségvonzata,

- azon tény, hogy nemfizetés esetén a tartozas folyamatosan ndvekedik.

5.1.2 Kaévetelés atruhazasarol szolo tajékoztatas

A Térsasag a kovetelés engedményezésérol (atruhazasarol) szolo szerzodés hatalybalépését
k6vetben irasban kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbiakrol értesitheti az Ugyfelet:

- akovetelés atruhazasanak ténye és id6pontja,

- akodvetelés jogosultjanak neve és cime,

- akoveteléskezelo elérhetdségei és ligyfélfogadasi ideje,

- atartozas jogcime, az annak alapjaul szolgald szerzddés megjelolésével €s -
amennyiben az ismert - megszlinésének idépontjaval,
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az atruhazas idépontjaban nyilvantartott tartozas devizaneme, valamint dsszege az
alabbi bontasban:

- toketartozas,

- kamattartozas,

- késedelmi kamat,

- dijak, koltségek,
fennallo, jogel6ddel megkotott teljesitési megallapodas esetén annak ténye, futamideje,
a havonta fizetend6 torlesztérészletek Gsszege (ha atadésra keriilt az erre vonatkoz6
informécio),
altalanos tajékoztatast az engedményezéssel atszallo biztositékokrol (ha van biztositék),
a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezelo altal felszamithaté koltségek és dijak
mértéke,
a tartozas teljesitésének modja és a teljesitéshez sziikséges adatok,
részletfizetés és egyéb tartozas rendezést konnyitd kedvezmény lehetdsége, az arra
vonatkozé kérelem benyujtasanak modja,
legalabb az utolsé rendszeres tajékoztatas ota eltelt idoszakban teljesitett befizetések
Osszege, koltség, dij, kamat és téke bontdsban (amennyiben atadasra keriilt az erre
vonatkoz6 informacio),
arrdl, hogy az Ugyfél kérésére a Koveteléskezels 30 napon beliil t4jékoztatast nyujt a
koveteléskezelés allasardl és a fennallo aktudlis tartozasrol,
arrdl, hogy ha az Ugyfél a koveteléskezelonél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél.

Rendszeres tajékoztatas

Az Ugyfél tajékoztatasa soran a Tarsasag a kdvetelés pontos jogcimét, fennallo dsszegét (toke,
kamat, dijak bontdsban), valamint a tartozas rendezésének lehetséges modjait kozérthetd
moédon ismerteti.

A rendszeres tdjékoztatas keretében legalabb évente egyszer részletes kimutatast nytjt az ligyfél
teljesitésérol és a tartozas aktuélis allapotarol (egyenlegk6zld).

Az irasbeli tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

a koveteléskezel6 elérhetoségeit és tigyfélfogadasi idejét,

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalé szerz6dés megjelolését és - amennyiben
az ismert - megsziinésének idépontjat,

legalabb az adott iddszakban tortént befizetések Gsszegét €s azok elszamolasat koltség,
dij, kamat és tOke bontasban,

figyelemfelhivast a kovetkezokre:

- amennyiben az Adoés tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a
késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség dsszege
folyamatosan névekedni fog,

- a teljesitési megallapodas lehetGségére és az arra vonatkozé kérelem
benyujtasdnak modjara,

- jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zalogtargy értékesitésre keriilhet,
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- jelzédlogjoggal fedezett kdvetelés esetén arra, hogy amennyiben a zdlogtargy
értekesitésébdl befolyt Osszeg nem fedezi a teljes tartozast, akkor az
Adésnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn,

- kezesi kotelezettségvallalas esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas
lehetéségére,

- amennyiben az Ugyfél elérhetésége (levelezési cime) moédosul, annak
bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodni kételes, ellenkezé esetben a nem
aktudlis levelezési cimre kikiildott értesitd levelekben foglalt 1ényeges
informaciok nem jutnak el a cimzetthez,

a koveteléskezelési szabalyzatot tartalmazo honlap elérési helyét,

hogy az adott iddszakra vonatkozoan egy alkalommal dij- és koltségmentesen kérhet
kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésér6l, azok idépontjarol,
Osszegérdl és azok elszamolasanak jogcimérdl, amelyet a koveteléskezeld a kérelem
atvételétol vagy a kérés Adods altali jelzésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil bocsajt
rendelkezésére,

fennallo, jogeléddel megkotott teljesitési megallapodds esetén annak tényét,
futamidejét, a havonta fizetendd torlesztérészletek Gsszegét (ha atadasra keriilt az erre
vonatkozé informécio),

tajékoztatast arrol, hogy ha az Adés a koveteléskezelénél eredménytelen méltanyossagi
kérelemmel €1, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiletnél.

Az Ugyfél kérésére torténd tijékoztatas

A tajékoztatas iranti kérelem atvetelétdl vagy a kérés jelzésétél szamitott 30 napon beliil a
Tarsasag egy alkalommal, dij- és kdltségmentesen tajékoztatast nyajt az Ugyfél részére, igy
kiilonésen:

3.1.5

a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési
1épésekrol,

a kovetelés aktualis 0sszegérol és a tajékoztatdsokban megkiildott Gsszegek alapjaul
szolgald analitikus kimutatasrol,

az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre a kovetelés alapjaul szolgald
szerz6dés maésolatat (ideértve a vonatkozé hirdetmények és kondicios listak Ugyfél
kérésének megfeleld tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat),

az Ugyfél kifejezett kérése alapjan ismételten rendelkezésre bocsatja az
engedményezésrdl szO0lo értesitést, valamint a korabban megkiildott rendszeres
tajékoztatdsok masolatat;

az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja mindazon informaciot és tajékoztatést,
amelyek a kovetelés el nem éviilésének megallapitasahoz sziikségesek az Adoés
eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

Zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas

Amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes
mértekben az Ados kotelezettségeit, akkor a Téarsasag a fennmarad6 tartozas Gsszegeérdl az
Ugyfelet a vételar megfizetésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja.
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3.2.Az iigyféllel valoé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, azonositds szabalyai

5.2.1 Azonositas

A Téarsasag képviseletében eljaro Uigyintézo az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljaré ligyintézok a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a koveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményezot, az Ugyfelet,
valamint a kovetelést, és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrol, hogy milyen célbol veszik fel
vele a kapcsolatot.

A Térsasag sziikség esetén vele megbizasos jogviszonyban 4116 harmadik féllel személyes
felkeresést végeztet. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizottjanak eljéré
tigyintézdje atadja az Ugyfél részére az irdsos meghatalmazasat, amely tartalmazza az
engedményez6 nevét és a megbizott, valamint a Tarsasag, cimét, ligyfélszolgalatanak telefonos
elérhetdségét és az eljaré igyintéz0 nevét. Az eljard ligyintézdk az azonositas soran kitérnek
arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad 4t informacidt a kdveteléskezelésrol;
ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formékat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciét a koveteléskezelés tényérsl
sem.

5.2.2 Kapesolatfelvétel

Az engedményezést kovetden a Tarsasdg az engedményezd 4altal biztositott telefonos
elérhetéségen - ennek hidnya, vagy elavultsdga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkonyv)
felhasznalasaval - telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas 6nkéntes,
jogi eljarast mellzve torténd rendezése, illetve az Ugyféllel valo egyiittmikddés kialakitasa
céljabol.

A Tarsasag az Ugyféllel valo telefonos kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. Az
Ugyfelet a Tarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérdl. A hangfelvételt a Tarsasag
a személyes adatokra irdnyuld/vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megkiildését és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
kovetben - az eldbbiek eredményétd] fiiggden, indokolt esetekben - megbizott harmadik fél
személyes felkeresé munkavallaloi utjan is kapcsolatot 1étesit, illetve személyes egyeztetést
kezdeményez az Ugyféllel az elébbiekben rogzitett célok elérése céljabol.

Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiadasanak szabélyait a Tarsasag honlapjan
elérhetd Altalanos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

5.2.3 Kapcsolattartas

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Ugyféllel valé kapcsolattartas sordn ne
tanusitson olyan magatartdst, amely zaklatonak, megtévesztének vagy tisztességtelennek
mindsiilhet. A kommunikdcié sordn tiszteletben kell tartani az Ugyfél méltosagat és
maganéletét.

A kapcsolatlétesités lehetséges formai:
- SMS - telefonos megkeresés
- elektronikus levél
- postai levél
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- személyes felkeresés

A Térsasag munkavallaléi hétkbznapokon reggel 8.30 és este 16.00 6ra kozott kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ett6] abban az esetben lehet eltémi, ha azt az Ugyfél
kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfelelden dokumentédlni kell (hangfelvétellel vagy
irasban). Az Ugyfél méltanyolhaté kérését a Téarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel
helyére, idejére vonatkozoan, amennyiben az nem hatraltatja jelentés mértékben a
koveteléskezelési tevékenységet.

A Térsasdg munkanapokon 8:30 és 16:00 ora kozétt telefonos tigyfélszolgilatot tart fenn. A
Tarsasag személyesen Ugyfelet elozetes egyeztetést kovetden fogad.

A Tarsasag heti harom alkalomnal tobbszor nem létesit kapcsolatot az Ugyféliel. Kapcsolat-
létesités alatt kell érteni a Téarsasag altal kezdeményezett, Ugyféllel torténd olyan telefonos
(beleértve a telefonos szoveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a Tarsasag
azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtdl abban az esetben lehet eltéri, ha ahhoz az
Ugyfél hozzajarulasat adja (pl. az egyiittmikodé iigyféllel torténd fizetési megallapodas
érdekében).

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyféllel valé kapcsolattartds gyakorisaga ne haladja meg a
szlikségesnek és elégségesnek itélt mértéket.

5.3. Részletfizetési megallapodas, athidalé megoldasok

A koveteléskezelési folyamat soran a Tarsasag el6nyben részesiti az tgyféllel vald
megallapodasos rendezést miel6tt jogi 1épéseket kezdeményezne, kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy a kovetelések birdsagi eljarason kiviili rendezését elsegitse. Ennek érdekében az ligyfél
pénziigyi helyzetének és teherviseld képességének figyelembevételével a Tarsasdg athidald
megoldasokat (pl. részletfizetés, hataridé-halasztas) kinal, azok lehetéségérdl az Ugyfelet
tajékoztatja, és biztositja, hogy a vitarendezés folyamata soran egyértelmii, kdvethetd és
tisztességes eljaras keriiljon alkalmazasra.

A Tarsasdg eseti jelleggel biztosithat egyénre szabott részletfizetési és egyeb athidalo
megoldasokat. Az Ugyfél megkeresése folytan eléterjesztett minden ilyen jellegii kérdést/kérést
a Tarsasag elbiral.

A Térsasag a kérelem elutasitasa esetén az Ugyfelet tajékoztatja az elutasitas okarél, és egyben
(amennyiben lehetséges) az Ugyfél kérelme alapjan tdjékoztatja 6t olyan tartozas rendezesi
lehetéségrol, amely az Ugyfél altal igazoltan el6adott koriilmények mellett teljesithetd.

Az Ugyféllel kotott, a tartozas rendezésére vonatkozé megéllapodas legalabb az aldbbiakat
tartalmazza:
- atartozas megallapodas szerinti 6sszegét,
- a megallapodasban szereplé megoldast, amely tartalmazza a torlesztérészletek
Osszegét, az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,
- amegallapodas €letbe 1épésének feltételeit,
- amegallapodas életbe 1épése esetén a fizetendé kamatmértéket, az esetlegesen Ugyfélre
haritott dijakat és koltségeket,
- amegallapodas nemteljesitésével jaro jogkdvetkezményeket.
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S.4. A kovetelés nyilvantartisa

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrol az erre a célra kifejlesztett
szoftverrel nyilvantartast vezet.

A nyilvéntartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Ugyféllel szembeni
kovetelésérvényesitési 1épéseket, az Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételeket dokumentélja, az
Ugyfellel szembeni koveteléseket, tovabba az altala teljesitett befizetéseket, azok Gsszegét,
kdnyvelésének datumat visszakeresheté modon dokumentélja, és a torvényi eléirdsok szerint
drizze meg.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésekrol késziilt
irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az Ugyfél szamara kiildott
levelek és szoveges iizenetek, tovabbd az Ugyfél irasos nyilatkozatai visszakeresheték
legyenek.

Az Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Tarsasag irdsbeli
megkereséssel, kozhiteles adatforrasokbol, és személyes felkeresdk utjan szerzi be.

5.5. Ugyfél teljesitésének elszimoldsa

A Tarsasag a tartozas rendezését koveté 30 napon beliil igazolast ad ki a tartozas rendezésérsl
az Ugyfél részére. Az igazolds tartalmazza a legutobbi éves tajékoztatd zard egyenleget, az ezt
kovetden teljesitett befizetések Osszegeit és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és téke
bontasban, valamint az arra vonatkozo6 tajékoztatast, hogy a Tarsasag részérdl az Ugyféllel
szemben az adott jogviszonybol eredéen tovabbi kdvetelés nem 4ll fenn.

Az Ugyfél olyan teljesitését, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, elsésorban
a koltségekre, majd a kamatokra és végiil a téketartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfelnek tilfizetése keletkezik, a Tarsasdg - amennyiben az Ugyfél egyéb
tartozasat nem kezeli - az Ugyfél részére 15 napon beliil visszafizeti. Amennyiben az Adost a
koveteléskezelés lezarasat kovetden maradvanydsszeg illetné meg, azonban a Tarsasag az Adds
egyeéb jogviszonybol eredd tartozasat is kezeli, a Tarsasag tijékoztatja az Addst a
maradvany6sszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy egészében t6rténd beszamitasarol.

5.6. Koveteléskezelési eljaras folyamata

A Koveteléskezelési eljaras kizarolag pénziigyi vagy egyéb szolgaltatasbdl szdrmazé, az
Engedményez0 altal felmondott szerz6désbdl vagy késedelmes szamlatartozasbol eredé lejart
kovetelésre vonatkozhat, amely alapjan az Ugyfél tartozésa egy 6sszegben, azonnal esedékessé
vélt az Engedményezést megel6zden.

A koveteléskezelés eljaras folyamata az alabbi médon alakul:

- Engedményezés alapjan a Térsasdg, annak hatalyba 1épését kdveté 30 napon beliil
értesiti az érintett Adost arr6l, hogy az engedményezéssel Ugyfelévé valt, és ennek
alapjan fennallé tartozasat kizarélag a Térsasag részére fizetheti meg, az egyidejtileg
megklildott felszolito levelben foglaltak szerint. Ezzel a mozzanattal megkezdddik a
koveteléskezelési folyamat és azon beliil a kapcsolatfelvétel az eldbbiekben leirt modon.

- A kapcsolatfelvétel, -létesités akadalyoztatdsara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
idékozben bekovetkezett és az Ugyfél altal jellemzéen nem kozolt adatvaltozas miatt.
Ezekben az esetekben a Tarsasag megkisérli beszerezni az Ugyfél érvényes elérhetéségi
cimadatait a Polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz616 1992.
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évi LXVI. torvény 19. (1) bekezdés a) pontja alapjan. A telefonos elérhetéség
tekintetében a nyilvanos telefonkonyvek 4ltal tarolt adatok felhasznalasaval kisérli meg
az Ugyféllel a kapcsolatfelvételt, -1étesitést.

- A Tarsasdg minden Ugyfele tekintetében tdrekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért a levélbeni és telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartés teljes
vagy részleges eredménytelensége esetében - megbizott harmadik fél altal - személyes
felkeresok utjan is megkisérli az Ugyféllel torténd egyiittmiikodés kialakitasat.

- A sikeres kapcsolatfelvételt - a tartozds rendezésére vonatkozdé — az Ugyféllel
kolcsonosen kialakitott egyiittmikodés koveti, melynek keretében a tartozas végiil
megfizetésre keriil az Ugyfél altal - a Tarsasag részére elfogadhatéan - véllalt médon.

- A tartozas rendezése targyaban létrejott részletfizetési megallapodasban rdgzitett
rendszeres torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat a Tarsasag figyelemmel
kiséri, erre vonatkozbéan nyilvantartist vezet, és a 30 napot meghaladd fizetési
késedelemmel érintett Ugyfeleket felszolitja az elmaradt torlesztd részlet potlasara a
mulasztas kovetkezményeire valo figyelmeztetés mellett.

5.7. Jogi eljaras kezdeményezése
Azokban az ligyekben, ahol jogi eljaras még nincs folyamatban, jogi eljaras kezdeményezését
abban az esetben inditvanyozza a Tarsasag, ha a koveteléskezelési folyamat eredménytelen.
Eredménytelennek tekinthet6 a folyamat akkor, ha a Tarsasag nem tud megallapodast kétni a
tartozas rendezésére, vagy az Ugyféllel nem tud miikddé kapcsolatot 1étesiteni. A kapcsolat
létesitését a Tarsasag legalabb két levél megkiildésével, valamint telefonos elérhetdségen is
megkisérli.

5.8. Elhunyt Ugyféllel szembeni kovetelés
A Ptk. 6roklésre vonatkozé rendelkezései értelmében az elhunyt Ugyfél tartozasaiért az 6rokos
a hagyatéka erejéig helytallni tartozik. A Tarsasag igy a Ptk. és egyéb Oroklési eljarasra
vonatkozé jogszabalyi el6irasok, valamint a jelen Szabdlyzatban foglaltak szerint érvényesiti
kovetelését az Grokossel szemben, aki az 6roklés alapjan a hagyaték erejéig Kotelezettnek
mindsiil a jelen szabalyzat alkalmazasiban. Az 6rokés Ugyféllel szembeni kdvetelés
érvényesitési eljaras soran a Tarsasag fokozottan el6térbe helyezi az athidaléo megoldasok minél
szélesebb korben torténd alkalmazasat, segitve ezzel a tartozas leheto legkedvezdbb rendezését.

5.9. Kamatok, dijak, koltségek felszamitasa
A Téarsasag a kovetelés érvényesitésével Osszefliggésben felmeriilé igazolt és indokolt,
bizonyithaté koltségeit terheli az Ugyfélre, amelyeket a koveteléskezelési nyilvantartasaban
vezet az Ugyfél szamara is nyomon kévethetd, atlathaté modon.

5.10. Kbovetelések elengedése

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok alapjan csak tole jogilag-, gazdasagilag fiiggetlen Ugyféllel
szemben fennallo kovetelést engedhet el jarulékmentesen (ado, illeték).

Az elengedett kovetelés Osszegének meghatdrozasa minden esetben az Ugyféllel tortént
egyeztetést kovetben a Tarsasag dontése, amely a hatdlyos kompetenciarend
figyelembevételével torténik. Az ligyféllel kotott fizetési megallapodasban az elengedett
kovetelés dsszegét minden esetben fel kell tiintetni.

A Tarsasag csak abban az esetben engedi el a fizetési megéllapoddsban rogzitett kovetelést,
amennyiben az Ugyfél maradéktalanul betartotta a fizetési megallapodasban rogzitett
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valamennyi feltételt, fliggetleniil a feltétel természetétdl (eldirt pénziigyi teljesités, okirat
benyujtas, stb). A Tarsasag a feltételek teljesiilése esetén az Ugyfélhez cimzett egyoldald és
visszavonhatatlan nyilatkozatot ad ki a kovetelés elengedés tényérél és dsszegérdl.

5.11. Kovetelés értékesitése

A Tarsasag jogosult a kovetelést — annak jogcimével, biztositékaival és jarulékaival egyiitt,
részben vagy egészben, harmadik személyre 4truhdzni (engedményezni). Az
engedményezéshez az Ugyfél hozzajarulasa nem sziikséges.

6. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer
A Téarsasag a kdzponti hitelinformacios rendszerben referenciaadat szolgaltatonak mindsiil a
torvényben foglaltak alapjan. A Térsasag altal engedményezés utjan megvasarolt, KHR-ben
szerepld kovetelések referenciaadatai a KHR-ben az engedményezd részérdl atadasra, a
Tarsasag részérél atvételre keriilnek. Az igy étvett referenciaadatok naprakész és pontos
nyilvantartisar6l a Tarsasdg gondoskodik a KHR. térvényben eléirt médon. A KHR-re
vonatkozo részletes rendelkezések a Tarsasag Uzletszabalyzataban keriiltek régzitésre.

7. A koveteléskezelési tevékenység belsé ellenorzése

A Tarsasag belso ellendrzése, a vonatkozé éves terv szerint évente atfogdan ellenérzi a
Szabalyzatban foglaltak betartdsat. A Tarsasdg Igazgatésiga megtargyalja a vizsgalati
jelentésben foglaltakat és - amennyiben sziikséges - intézkedik az abban foglaltak
végrehajtasarol.

A Térsasag évente legalabb egyszer atfogdan feliilvizsgalja a koveteléskezelési eljarasokat,
hogy biztositsa azok jogszeriiségét és az MNB ajanldsainak valé megfelelését. Az ellendrzés
soran feltart hidnyossagok kijavitasara az Igazgatosag azonnali intézkedési tervet készit.

8. Koveteléskezel6kkel szembeni kivetelmény, iigyintézdk képzése

A koveteléskezeld ligyintéz6i munkakort biintetlen el6élett és szakiranyu felséfoku iskolai
végzettséggel vagy kozépiskolai végzettséggel, illetve szamviteli, pénziigyi vagy azokkal
egyenértékii szakképesitéssel rendelkez6 személy toltheti be.

A Tarsasag Igazgatésiaga gondoskodik arrdl, hogy képzési naplo vezetése mellett a
koveteléskezeld tligyintézok sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal képzésben
részesiiljenek, amely képzés soran a koveteléskezelo frissitheti ismereteit :

- aminimalis hatalyos jogszabalyi kdmyezet,

- az alkalmazhatd jogi eszk6z0k, alkalmazasuk feltételei,

- akoveteléskezelési alapelvek,

- akoveteléskezelési folyamatok,

- adontési kompetencidk,

- akapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, Ugyféllel valé kommunikacio,

- az Ugyfél tajékoztatasara vonatkozé szabalyok,

- akedvezmény gyakorlassal kapcsolatos szabalyok tekintetében.

Jelen Szabalyzat 5.2.1. alpontjdban szabalyozott kzremiikodd esetén a Tarsasig megfelels
tevékenységi korrel rendelkezo, fent felsorolt képesitésii képesitéssel rendelkezd jogi személy
koézremiikddését is igénybe veheti.
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9. Zaroé rendelkezések

Jelen szabalyzat a kihirdetése napjan 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.

16



