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I. BEVEZETES

Az e-F@ktor Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Tarsasag) jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatojaban foglalja 6ssze azokat a Személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR altal el6irt informaciokat és tajékoztatast, amelyeket az
Erintett tudomaésara kell hoznia, annak érdekében, hogy az Erintett megfelelé tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényér6l és céljairdl, valamint a Személyes adatai Tarsasag altali
kezelésével Osszefliggd tovabbi lényeges informéciokrél. Az Erintetteket megilletik a
vonatkoz6 jogszabalyokban, kiilonosen a GDPR-ban és az Info tv.-ben foglalt Személyes adat
kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok.

A jelen Altalanos Adatkezelési T4jékoztaté valamennyi Frintett szamara nytjt a Személyes
adatai kezelésére vonatkozé tajékoztatast, azzal, hogy amennyiben a tajékoztatas az Erintettek
Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek elnevezésti szabalyzata is tartalmaz a
Tarsasdg Adatkezelésére vonatkozo (jelen Altalnos Adatkezelési Tajékoztaténak nem
ellentmond6) rendelkezéseket az Ugyfelek és az Ugyfelekhez kapcsolédd személyek
tajékoztatasanak elésegitése érdekében.

A Térsasag jogosult a jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztato tartalmat egyoldaltian, kiilén
értesités nelkiil modositani, azzal, hogy a Téarsasdg honlapjan (http: www.efaktorzrt.hu)
mindenkor elérhetdvé teszi annak hatalyos és a mar hatalyat vesztett verzioit. A jelen Altalanos
Adatkezelési Téajékoztatd megtalalhato a Tarsasag tligyfélforgalom részére nyitva allé
helyiségeiben is.

Kérjiik, hogy a Tarsasag adatkezelése megkezdésének tudomasulvétele, illetve sziikség
esetén az ahhoz valé hozzajarulas megtétele elott tanulmanyozza a jelen Altalinos
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat!

II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely a Tarsasdg nevében személyes
adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.

Adatkezel6: a Tarsasag, amely a Személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyiitt — ez esetben tars-adatkezel6ként- meghatarozza.

Adatkezelés: a Személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.



Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa

céljabol torténé megjeldlése tjan.

Adatvédelmi tisztvisel6: a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan meghatérozott személy. A

Tarsasag ilyen személy kijel6lésére jogszabaly szerint nem kotelezett.

Adattovabbitas: a Személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

hozzaférhetové tétele, illetve atadasa.

Adattorlés: a Személyes adatok felismerhetetlenné tétele, olyképpen, hogy a torélt adatok

helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Automatikus dontéshozatal: olyan eljards, melynek soran kizarélag automatikus

adatkezelésen alapul az Adatkezel6 altal meghozott dontés.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,

modosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Banktitok: a Hpt. 160. §
»(1) Banktitok minden olyan, az egyes tlgyfelekrdl a pénziigyi intézmény
rendelkezésére 4llo tény, informécio, megoldas vagy adat, amely iigyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodésara, tulajdonosi,
lizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerzodéseire
vonatkozik.

- (2) E torvény banktitokra vonatkozo rendelkezései szempontjdbdl a pénziigyi
intézmény tligyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénziigyi intézménytsl
pénzligyi szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkozo szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabol 1ép
kapcsolatba a pénziigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

- (3) A banktitokra vonatkoz6é rendelkezéseket a kozvetitd iigyfelének (1)
bekezdésben meghatarozott adataira is megfelelden alkalmazni kell.”

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
hozzatérhetové tesz.

Erintett: akinek a Szemelyes adatat a Tarsasag (akar azonositott, akar azonosithatd modon)
kezeli, barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

Az Erintettek csoportjan beliill a Tarsasag adatkezelései vonatkozasaban elkiildnithetd
csoportok:

- Ugyfelek,

- Egyéb Erintettek a Tarsasag Ugyfelein kiviili személyek egyiittesen hivatkozva:

- Kozremiikodok az Ugyfélnek nem minésiilé azon személyek, akiknek
adatait, a rajuk vonatkozd informaciokat a Térsasag kezeli, elsésorban az
Ugyfelének nyujtott, nyujtand6 szolgaltatas kapcsan (kiilonGsen, de nem
kizarolag értve ezen személy alatt az Ugyfél képviseldjét, megbizottjat, a
biztositékot nyujté személyeket — kezes, zéalogkotelezett stb -, tovabbi
jogosultakat és kotelezetteket, a nem természetes személy Ugyfél iigylete
kapcsan kozremiik6do természetes személyeket),



- Potencialis iigyfelek,

- Tovabbi személyek a fenti kategoridk egyikébe sem tartozd olyan
természetes személyek, akiknek adatait a Tarsasag valamely jogalap alapjan,
de nem az Ugyfélnek nyuijtott, nyujtandd szolgaltatss kapcsan kezeli (pld.
ilyen személy a fidkba betérd fenti kategdéridk semelyikébe nem tartozd
természetes személy, honlap latogatdja,

Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak 6nkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapulé egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejezd mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok kezeléséhez.

GDPR: az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelvel, az Adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel$ vagy Adatfeldolgozo6 kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: az Eurépai Gazdasagi Térség tagjain kiviili orszagok.

Hpt.: a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény.
Info tv.: az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény

Kiilonleges adat: a Személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes
adatok.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett) vonatkozé
barmely informaci6. Azonosithatonak tekintendé az a természetes személy, aki kdzvetleniil
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossigara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd.

Pmt.: a pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és megakadalyozasarol sz616
2017. évi LIIIL torvény.

Pmt. szerinti Uzleti Kapesolat: az Ugyfél és a Tarsasag kozott a Tarsasag tevékenységi korébe
tartozo szolgaltatas igénybevételére vonatozo szerzddéssel létrejdtt tartds jogviszony.
Profilalkotas: Személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd - kezelése, amely
az Erintett személyes jellemzéinek, kiilonosen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsolodod
jellemzoinek értékelésére, elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.



Ugyfél: aki a Tarsasaggal iizleti kapcsolatot létesit vagy a Tarsasag részére tigyleti megbizast
ad.

III. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI, AZ
ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

a. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei
A Térsasag altal kezelt Személyes adat vonatkozdsiban — amennyiben nem kozos adatkezelés
folyik - az Adatkezel6 a Tarsasag.
A Tarsasag elérhetéségei:
szé€khely: 1138 Budapest, Hajoépitd sétany 4/B. D. ép. VI. emelet 1. ajté
levelezési cim: 1138 Budapest, Hajoépits sétany 4/B. D. ép. V1. emelet 1. ajtd
e-mail: info@efaktorzrt.hu
telefonszam: +36 62/300-620

Amennyiben a Tarsasag koz0s adatkezelést folytatna, Gigy az azzal kapcsolatos minden
lényeges informaciordl tijékoztatja az Erintetteket.

IV. A TARSASAG ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELES ALAPELVEI

a. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve
A Tiérsasagnak az adatok kezelését jogszertiien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara
atlathaté modon kell végeznie (az Erintett szdméra atlathaténak kell lennie, hogy személyes
adatait a Tarsasdg hogyan kezeli, ennek érdekében az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatasnak is kozérthetonek és konnyen elérhetdnek kell lennie, vilagosan és egyszerti
nyelvezettel megfogalmazottan).
A Jogszeriliség elve alapjan a Tarsasdg kizarolag a GDPR altal elismert valamely jogalap
megléte esetén kezel adatot (az Adatkezelés jogalapjardl az Erintetteket tajékoztatnia kell),
eljarasaban a tisztességesség alapvetd kovetelményét érvényesiti (az Erintett alanya és nem
pusztan targya az Adatkezelésnek).
A Tarsasag a Személyes adatok kezelése soran
- avonatkozo jogszabalyok — igy tobbek k6z6tt, de nem kizardlag a Hpt., a GDPR és
az Info tv. — és a felligyeleti szervek iranymutatasai,
- az Ugyfelek esetén a Tarsasag Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései, a vonatkozo agazati {izletszabalyzatok rendelkezései,
- ajelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztato,
- az Ugyfelekkel kotott szerzodések,
- az Ugyfelek vagy Erintettek egyoldalu nyilatkozatai, valamint
- a vonatkozo az adatok védelmére vonatkozo belsd szabalyzatok rendelkezései
szerint jar el.



b. Célhoz kitottség elve

A Téarsasag kizardlag célhoz kototten kezel Személyes adatot, a célnak megfeleld6 modon €s
mértékben. A Tarsasag a Személyes adatok tervezett kezelésének céljairdl tajékoztatast nyajt
az Erintettek részére.

c¢. Korlatozott tarolhatosag és adattakarékossag elve

A Tarsasag a Személyes adatokat kizarélag az Adatkezelés céljanak megvalosuldsaig, az ahhoz
sziikséges ideig és mértékben kezelheti. A Személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az FErintettek azonositisat csak a Személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé, a kezelt adatoknak pedig az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelonek és relevansnak kell lennie. A Tarsasag altal kezelt Személyes
adatok mindegyike valamely célhoz k6totten (gyakran egy-egy adat tobb célhoz kothetd) kezelt.
Kiilonleges adatot a Tarsasag f6szabaly szerint nem kezel, ha valamely oknal fogva mégis
szitkséges ilyen tipusu adat kezelése, a Térsasag kiilon figyelemfelhivassal él az Erintett
iranyaban, azzal egyiitt, hogy a Kiilonleges Adat kezeléséhez az Erintett kifejezett, onkéntes,
hozzajarulasa megadasat kéri.

d. Adatpontossag elve

Az Adatkezelés soran a Tarsasag ésszerli keretek kzott mindent megtesz annak biztositasara,
hogy az altala kezelt adatok pontosak ¢€s teljesek legyenek, tovabba, ha az Adatkezelés céljara
tekintettel az sziikséges, ugy az adatok naprakészsége érdekében is megtesz minden ésszeriien
elvarhaté 1épést.

A Térsasag nem felel azokért a karokért, amelyek az Erintett 4ltal a Tarsasag részére megadott
adatok hidnyos, pontatlan vagy hibas volta okan keletkeznek. Az Ugyfél szerzédéses
kotelezettsége, hogy a Tarsasdgnak megadott adataiban torténé valtozast haladéktalanul jelezze
a Tarsasag részére.

e. Integritas és bizalmas jelleg elve

A Tarsasag az Adatkezelés soran a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsadgaira jelentett, valtozo valdszinliségii €s sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleldé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintii adatbiztonsagot garantalja.

A Tarsasdg a bizalmasnak, illetve titoknak min6siilé adatokat (igy o Személyes adatokat is) a
vonatkozd titokkezelési szabalyok szerint kezeli. Biztositja, hogy azokhoz a Tarsasagon beliil
is csak az illetékes munkatarsak férjenek hozza, minden fentiek szerinti intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy elkeriilje a biztonsag olyan sériilését, amely a kezelt Személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



A Tarsasag e kdrben felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy a Hpt. és a vonatkozé egyéb
jogszabalyok a Térsasdg altal alkalmazott informatikai rendszer vonatozasaban eldirjak a
rendszerelemek zartsagét és azon kovetelményeket, hogy a hasznalt informatikai rendszernek
mindenkor képesnek kell lennie megakadalyozni az informatikai rendszerhez torténé
Jjogosulatlan hozzaférést, valamint annak észrevétlen mdédositasat. Az informatikai rendszernek
meg kell felelnie tovabba az altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kdvetelményeknek is.
Ennek érdekében a Tarsasag adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositja az
altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését.

f. Elszamoltathatosag elve
A Tarsasag felel6s a fenti Adatkezelési elveknek valé megfelelésért és mindenkor képesnek
kell lennie igazolnia azt, hogy az Adatkezelésre iranyado6 szabalyoknak megfelel.

V. A TARSASAG ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELESEK JOGALAPJAI

A Tarsasag adatkezeléseinek lehetséges jogalapjai:

- szerz6déses jogalap — az Erintett és a Tarsasag kozotti szerzodés teljesitésével, vagy
az Erintett és a Tarsasag kozott 1étrehozando szerzdés létrehozasaval kapcsolatos
jogalap,

- jogi kotelezettség jogalap — jogszabalyban foglalt kitelezettség teljesitése,

- jogos érdek jogalap — a Tarsasag vagy harmadik személy érdekeinek védelme,

- hozzéjaruléson alapuld jogalap — az Erintett hozzajarulasa.

A Térsasig az Erintettek adatait elsésorban az altala nyujtott vagy nyujtando pénziigyi- és
kiegészité pénziigyi szolgdltatds teljesitése, a kapcsolodé szerzddésbdl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitése érdekében vagy a szerzddés megkotését megelézéen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtétele érdekében kezeli.

a. Szerzddéses jogalap

SzerzOdéses jogalap esetén az Adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az Erintett az egyik fél, vagy az Adatkezelés a szerzédés megkotését megelézéen az Erintett
kerésére torténd 1€pések megtételéhez sziikséges.

Az Erintett altal a szerzdéses jogviszony kérelmezése vagy a szerzOdés létrehozdsa sordn
megadott azon Személyes adatokat, amelyek a szerzodés teljesitéséhez szitkségesek vagy a
szerz0dés megkotésének el6készitéséhez szitkségesek, ezen jogalap alapjan kezeli a Tarsasag,

b. Jogi kotelezettség jogalap

Személyes adat kezelhetd akkor, amikor azt térvény vagy helyi 6nkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

Kotelezd, jogszabalyon alapulo Adatkezelés esetén a kezelendd adatok korét, az Adatkezelés
celjat €s feltételeit, az Adatkezeld személyét, az adatok megismerhetdiségét és az Adatkezelés
idétartamat az Adatkezelést elrendel torvény vagy rendelet hatirozza meg.



Amennyiben a kételez6 adatkezelés idétartamat vagy szikségessége idoszakos feliilvizsgalatat
térvény, helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, a Tarsasag az adatkezelés megkezdésétol legalabb haromévente feliilvizsgalja,
hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e. Ezen
felilvizsgalat koriilményeit €s eredményét dokumentalja, e dokumentaciot a feliilvizsgalat
elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag
Hatosag kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

c¢. Jogos érdek jogalap

A Tarsasag jogosult az Erintett Személyes adatait kezelni abban az esetben is, ha az Adatkezelés
a Térsasag vagy egy harmadik fél vagy akar az Erintett jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, feltéve az elézd két esetben, hogy az érdek érvényesitése az Erintett Személyes
adatainak védelméhez kapcsolodo korlatozassal aranyban all. (Ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
Személyes adatainak védelmét teszik sziikségessé, tigy ezen jogalap nem alkalmazhatd.)

Ezen jogalap csak abban az esetben alkalmazhatd, ha az ez alapjan sziikséges Adatkezelés
feltétleniil sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, és az érdek jogszerii, valamint az
érdekmérlegelési teszt alapjan megalapozott.

Ilyen adatkezelés esetén a Térsasag tajékoztatja az Erintettet a vonatkozé jogos érdekrol.

d. Hozzajarulason alapulé jogalap
A Térsasag az Erintett hozzajarulasa alapjan is kezelhet Személyes adatot.
A Térsasag az Erintett hozzajarulasat csak sziik korben kéri az Adatkezeléshez, abban az
esetben, amennyiben az eldz6ekben hivatkozott jogalapok egyike alapjan sem valésulhat meg
az Adatkezelés. Ilyen esetekben a hozzajaruldsnak 6nkéntesnek, konkrétnak, tdjékoztatason
(jelen Altalanos Adatkezelési T4jékoztatd ismeretén) alapulénak és egyértelmiinek kell lennie.
Hozzajaruldson alapulé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat
barmikor visszavonja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem ¢rinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriitlenségét. A hozzajarulas megadasa eldtt az
érintettet errdl tijékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerli médon kell
lehetdvé tenni, mint annak megadasat.
Az Adatkezeléshez adott hozzdjarulds esetén annak visszavonasa lehetséges modjai az
alabbiak, azzal, hogy amak édekben, hogy wegallapithiatd legyen, gy a visszavouds daz
Erintettd] szarmazik, minden esetben sziikséges az, hogy az Erintett azonosithato legyen a
visszavondsi nyilatkozat alapjan:

- postai uton, levélben a Tarsasag postai cimére (1138 Budapest, Hajoépitd sctany

4/B. D. ép. VI. emelet 1. ajto) valé megkiildéssel:
- az info@efaktorzrt.hu email cimre valé megkiildéssel,

- személyesen a Tarsasag székhelyén megtett irasbeli nyilatkozattal.

Az egyes adatkczelések céljaival, jogalapjaival, megérzési idejével kapcsolatos tovidbbi
informéciokat a 1. szamu Melléklet tartalmazza.



VI. A TARSASAG ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELESEK CELJAI

A Tarsasag az Frintett altal rendelkezésre bocsatott, tovdbba a Tarsasdg szamara
hozzaférhet6vé tett Személyes adatokat kiilondsen, de nem kizérélagosan az aldbbi célokbdl

kezelheti:

az Frintettek azonositdsa, személyazonossaguk igazolé ellenérzése, adataik,
okmanyaik lekérdezése k6zponti nyilvantartasokbol,

a Tarsasag és az Ugyfél kozott pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatas
targyaban 1étrejott szerz6déses jogviszony, eseti megbizasban foglalt
kotelezettségek €s jogok teljesitése / érvényesitése / a kotelezettségek teljesitése
megtorténtének ellendrzése, a szerzédésben foglaltak szerinti egytittmiik6dés az
Ugyféllel, az Ugyfél részére tajékoztatas adasa, kapcsolattartas az Ugyféllel, a
szerzbdésben foglaltak szerinti elszdmolds biztositisa, a Tarsasagot az Ugyfél
vonatkozaséban esetlegesen terhel adokotelezettség teljesitése,

kockazat elemzés és értékelés, kockazatmérséklés; monitoringolas; igyfél- és
igyletmindsités,

igyfélkiszolgalas biztositasa,

panaszkezelés és vitarendezés, esetleges peres és nemperes eljarasok,

kdvetelés behajtas,

pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa megelézése, csaldsmegel6zés,
csalaskezelés,

piackutatas, ligyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas,

statisztikai adatszolgaltatas/elemzés,

tgyfélprofil 1étrehozasa, az ligyfél adatainak elemzése, automatikus dontéshozatal,
Uzleti ajanlatok adasa, marketing céli adatkezelés,

a Tarsasag vagy a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése,

a Tarsasag tevékenységének ellendérzése, az ennek érdekében a Tarsasagtol elvart
intézkedések biztositasa,

személy- €s vagyonvédelem,

jogszabalyon alapulé kotelezettségek teljesitése (jogszabaly alapjan kotelezd
adatszolgaltatds, KHR részére torténd adatatadas, hatosagi - nyomozo6 hatdsag,
birdsag, nemzetbiztonsagi szervek, jegyz6, adohatdsag, feliigyeld hatosag, birdsag
altali - megkeresések megvalaszolasa, szamviteli és addjogszabalyok altal eldirt
kotelezettségek teljesitése, a Pmt. szerinti kotelezettségek teljesitése, timogatott
hitelkonstrukcidkkal kapcsolatos adatszolgaltatas stb.).

A tovabbi ligyletspecifikus adatkezelési célokat az egyedi szerzédések, nyilatkozatok, az
4gazati iizletszabélyzatok, valamint jelen Altalanos Adatkezelési T4jékoztaté tartalmazza.

A Tarsasag a GDPR altal meghatarozott feltételek mellett jogosult arra, hogy az adatkezelés
eredeti céljatol eltérd céllal is kezelje az Erintett adatait, ha ezen célu adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval. Eltérd célbdl torténd adatkezclés esctén az
Erintettet minden relevans informécié megadasaval tajékoztatni szikséges.



VII. A TARSASAG ALTAL KEZELT ADATOK KORE, FORRASA

A Tarsasag altal kezelt adatok kore fiigg att6l, hogy az adott Erintett milyen érintetti kategéridba
tartozik, tovabba milyen célb6l és milyen jogviszony alapjan kezeli a Tarsasidg a vele
kapcsolatos Személyes adatokat.

a. A Tarsasag tipikusan az alabbi adatokat kezeli az Erintettekrél:

1. A Tarsasag az Ugyfél, illetve az Ugyfél nevében eljaré személyek (képviseldk,
rendelkezésre jogosultak, meghatalmazottak) és tovabbi Erintettek személyazonossaganak
igazold ellen6rzése megtétele érdekében, tovabba a Pmt. szerinti kotelezettségeinek
teljesitése érdekében kezeli kiilonésen az alabbi adatokat:

csaladi- és utonév,

sziiletési csaladi- és uténév,

anyja sziiletési neve,

sziiletési hely és id6,

allampolgarsag,

lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely, lakcimkartya szama, mésolata,
azonosit6 okmanyanak tipusa (személyi igazolvany, jogositvany, utlevél, nem
magyar allampolgar esetén esetlegesen egyéb azonositdo okmany) és szama,

az azonositdo okmany madsolata fényképpel,

az Erintett alairasa,

kiemelt kdzszerepldi statuszra vonatkozd Személyes adatok,

meghatalmazasban szereplé Személyes adatok, képviseleti jog igazoldsiban
szerepld esetleges tovabbi Személyes adatok.

A Pmt. 8-9.§-ai alapjan a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkoztatashoz kapcsoldddan
a tényleges tulajdonos alabbi adatait:

csaladi- és utonév,

sziiletési csaladi- és uténév,

sziiletési hely €s 1do,

allampolgarsag,

lakcim, ennek hianyaban a tartdzkodasi hely,

a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét,

kiemelt kozszereplo statuszra vonatkozo Szemelyes adatok.

A Pmt.10. §- alapjan:

iizleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusa, targya €s iddtartama,
ugylet esetén a megbizas targya €s Osszege,

a teljesités kortilményei (hely, id6, mod),

adott esetben pénzeszk6zok forrasara vonatkozd informaciok.
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A Pmt. 57. § (2) bekezdésben foglaltak alapjan:
- az lzleti kapcsolattal, tigyleti megbizassal kapcsolatosan keletkezett okiratokban
1év6 valamennyi Személyes adat.

2. Kapcsolattartashoz, a nem Ugyfélnek minésiils Erintettel valo kapcsolatfelvételhez
kapcsolodd adatok, igy kiilénosen, de nem kizarolag:
- lakcim, levelezési cim,
- telefonszam,
- email cim.

3. Kockazatkezeléssel, Ugyfél-, iigyletmindsitéssel kapcsolatos, az Erintett altal megadott
informaciok, igy kiiléndsen, de nem kizardlag:
- jovedelmi, vagyoni viszonyokra vonatkozé adatok,
- csaladi allapotra, haztartdsra vonatozo adatok,
- munkaviszonyra, tagsagi viszonyra vonatkozé adatok.

b. Az egyes pénziigyi szolgaltatisokhoz, kiegészité pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapesolédo, az I. pontban foglaltak figyelembevételével tipikusan kezelt tovabbi
adatok

1. Hitelnyujtas

- azigényelt hitel adatai,

- hiteligényléssel, hitelbiralattal, tigyfél-, iigyletmindsitéssel kapcsolatos adatok,

- hitelkivéltas esetén a kivaltando hitellel kapcsolatos adatok,

- hitel céljat, vagy hitel biztositékat jelents ingatlannal kapcsolatos adatok (pld.
adasvételi szerzédésben szereplé adatok, tulajdoni lapon szerepld adatok,
ért€kbecsléshez kapcsolodo adatok, alaprajz, hasznélatbavételi engedély, hasznalati
megosztasi megallapodas, bérleti szerzédésben szerepl6 adatok stb.),

- Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe torténd bejelentési kotelezettséggel
Osszefliggd adatok.

Az Erintett adatvédelemmel kapcsolatos jogai k6zé tartozik, hogy a Tarsasag altal a rola kezelt
Személyes adatai korét megismerhesse.

c. A Tarsasag altal kezelt adatok forrasa:
- az Erintetts] val adatgyiijtés,
- mas Adatkezeldktol torténd adatatvétel.

Mas Adatkezelktd] torténd adatatvétel az alabbi feltételek valamelyike fennallasa esetén
lehetséges:
- az adatatadast-atvételt jogszabaly lehetévé vagy kotelezové teszi,
- az adatatadasrol a Tarsasdg és az adatatadd szerz8désben megéallapodtak, és az
érintett az adatatadashoz az eredeti Adatkezel6 szamara hozz4jarulasat adta,
- amennyiben az jogos érdek érvényesités érdekében elengedhetetlen, és erre az
érdekmérlegelési tesz alapjan lehet6ség van.
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A konkrét jogviszony tekintetében kezelt adatokat/adatkategoridkat a vonatkozd
{izletszabalyzatok, a Tarsasag jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdja, tovabba az egyedi
szerzddések, nyilatkozatok tartalmazzak.

VIII. A TARSASAG ADATKEZELESEINEK IDOTARTAMA, A SZEMELYES
ADATOK TORLESE

A Tarsasag adatkezeléseinek idétartama valtozo, els6sorban az Adatkezelés jogalapjatol fligg.

a. Szerzddéses jogalap esetén

A Térsasag és az Ugyfél kozott 1étrejott, Pmt. szerinti Uzleti Kapcsolat esetén a Tarsasag a
birtokaba keriilt és ezen szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggé valamennyi adatot ezen
szerzodéses jogviszony megsziinését kovetd 8 (nyolc) évig kezeli, kivéve, ha jogszabdly ennél
hosszabb meg6rzési 1d6t rendel el.

Eseti megbizas tekintetében a megbizas teljesitésétol kell szamitani a 8 (nyolc) éves megbrzési
idét.

b. Létre nem jott szerzédések esetén

Amennyiben az Erintett kezdeményezése ellenére a szolgaltatasi szerzodés nem jon létre a
Térsasag és az Erintett kozott, ugy a létre nem jott szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos
Személyes adatnak, banktitoknak minésiil6 adatokat a Tarsasag addig kezelheti, amig a
szerzOdés 1étrejbttének meghitsulasaval kapcsolatosan igény érvényesithetd. Ez jogszabaly
eltéré rendelkezése hidnyéban a Ptk-ban meghatarozott altalanos eléviilés idtartama, azaz 5
(Ot) év.

c. Jogi kitelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén
Jogszabalyon alapuld kotelezéd adatkezelés esetén a Tarsasag a vonatkozo jogszabalyban eloirt
hatéridé lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

d. Jogos érdek esetén

A Térsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban 4116 harmadik felek (estlegesen maga az Erintett)
jogos érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt adatok megorzési ideje ezen jogos
érdek fenndllasdhoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény
érvényesithetd, ez — jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban — a jogos érdek megsziinésétol
szamitott 8 (nyolc) év.

e. Hozzajarulas esetén

Az Erintett hozzajarulasén alapulé adatkezelések esetén a Tarsasag az Erintett személyes
adatait a hozzajarulas visszavonasaig kezeli, hozzajarulas visszavondsa hianyaban a Tarsasag
és az Ugyfél kozott 16trejott szerz6déses jogviszony megsziinését kovetd 8 (nyolc) évig.

A meg6rzési idOket az egyes szolgaltatasokat tartalmazo szerzodések és/ vagy az Adatkezelési
Tajékoztato tartalmazza.
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IX. ASZEMELYES ADATOK TORLESE, ANONIMIZALASA

A Tarsasag éltal kezelt adatok térolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a Személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig tegye
lehet6vé; (,korlatozott tarolhatosag elve™). Ezen elvnek megfeleléen a Tarsasag kizarolag a
vonatkoz6 Adatkezelési cél megval6sulasaig (megbrzési id6 leteltéig) kezeli, azt kovetben a
Személyes adatokat vélasztdsa szerint torli vagy anonimizalja. Az adattdrlést vagy
anonimizdlast oly médon valdsitja meg, hogy a Személyes adatok ezt kdvetéen ne legyenek
semmilyen mddon visszaallithatoak.

A Tarsasag fentieken tilmenden torli az Erintett Személyes adatait, ha

- az Erintett kéri és torlésnek nincs akadalya (jogi kotelezettség teljesitése érdekében
nem sziikséges az adatok megérzése, tovabba nem meriil fel a Jogos érdek jogalap
alkalmazaséanak sziikségessége),

- az Erintett a hozzajarulasat visszavonta (ha jogi kotelezettség teljesitése érdekében
nem sziikséges az adatok megérzése, tovabba nem meriil fel a Jogos érdek jogalap
alkalmazasanak sziikségessége),

- az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget €lvezd jogszerl ok
az adatkezelésre,

- aSzemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen kezelte,

- Jogszabaly vagy birésag/hatosag jogerds hatarozata az adatok torlését elrendelte.

X. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Banktitoknak mindsiilé adat atadasara kizardlag a jogszabalyokban meghatéarozott esetekben és
feltételek teljesiilése esetén és modon keriilhet sor a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen.

A Tarsasag az Bur6pai Gazdasagi Térségen kiviilre kizarlag a GDPR-ban meghatarozott
megfeleldségi hatdrozat vagy megfelelé garancidk biztositdsa mellett adhat at adatot, ha a
hatarozat, vagy garancidk biztositjak, hogy az atvevd biztositja a Személyes adatok megfeleld
szintli védelmét.

Az adattovébbitast megel6zden a Tarsasag, illetve a megbizésabol vagy rendelkezése alapjan

eljard adatfeldolgozo megvizsgalja a tovabbitando személyes adatok pontossagit, teljességét és
naprakészségét.
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a. A Tarsasag az Erintett személyes adatait az alibbi cimzetti kategoriak részére, az
alabbi jogalapon tovabbitja

1. Adatfeldolgozo igénybevétele, Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag jogosult arra, hogy — a GDPR vonatkozé rendelkezései betartasa és az Ugyfelek
tajékoztatasa mellett - az adatkezelési feladatok végrehajtdsaval Adatfeldolgozot bizzon meg,
részére az Ugyfél Személyes adatait tovabbitsa az Adatfeldolgozé feladatainak ellatasihoz
sziikséges mértékben, kizarolag azon id6tartamig, ameddig a Tarsasag jogosult a Személyes
adatok kezelésére. A Tarsasag kizarolag olyan Adatfeldolgozdt vehet igénybe, amely megfeleld
garanciakat nyujt az Adatkezelés GDPR szerinti végzése vonatkozasaban. A Térsasag altal
igénybe vett Adatfeldolgozok jegyzéke megtalalhato a 2. szamu Mellékletben.

A Tarsasag a pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége keretében az Erintett
személyes adatait az altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzd adatfeldolgozdk
részére tovabbithatja. A Kiszervezett tevékenységet végzok felsorolasa megtalalhatd a Tarsasag
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei cimii szabalyzata 2.
szdmu mellékletében.

2z Tovabbi adattovabbitasok
Fentieken tilmenden tovabbi adatatadasokra a Tarsasag akkor jogosult/kdteles

- ha arra jogszabalyi rendelkezés jogositja/kotelezi (pld. hatdsag részére torténd
adatszolgaltatas),

- a szerz6dés teljesitése ezt sziikségessé teszi (pld. a szerzddés kozjegyzdi okiratba
foglalasa érdekében),

- az Erintett ahhoz hozzéjarul,

- a Tarsasag jogos érdeke alapjan (beleértve, ha az a Térsasignak az Ugyféllel
szemben fennall6 kovetelése érvényesitéséhez, eladdsadhoz sziikséges),

- az Ugyféllel megkotott szerzédése teljesitése vagy a szerzédéssel dsszefliggésben
vallalt kotelezettségek teljesitése ezt sziikségessé teszi, mert az adott szolgaltatast a
Tarsasag ezen kozremikodoével egyiitt biztositja,

- a Hpt. szerinti allomany-atruhazas esetén.

b. Tajékoztatas az adatatadasrol
Az adattovabbitisok cimzettjeirsl, illetve a cimzetti kategériakrél a Tarsasag az Ugyfél
kérelmére tajékoztatast ad.

3. AZ ERINTETTEK JOGAI

a. Elozetes tajékozodashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.
Az elézetes tajékozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag ebben az Altalanos
Adatkezelési Téjékoztatoban foglalta Gssze az éltala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletekkel kapcsolatos tudnivalokat.
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b. Személyes adatokhoz val6 hozzaférés joga

Az Erintett kérelmezheti az Erintettre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
tajékoztatast kérve a Tarsasagtol a Tarsasagnal kezelt személyes adatairol, tovabba a kovetkezd
informéciokrol:

- az adatkezelés célja,

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kzolték,

- adott esetben a Személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

- az Erintett jogairol valo tajékoztatas,

- afeliigyeleti hatésaghoz fordulas jogarol valo tajékoztatas,

- ha az adatokat nem az Erintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciorol,

- az automatizalt dontéshozatalrol, profilalkotasrdl és ezek kapcsan az alkalmazott
logikarol, az ilyen Adatkezelés jelent6ségérdl és az Erintettre nézve varhatd
kovetkezményeirdl sz016 tajékoztatas,

- ha a Személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitjak, ugy a kapcsolddod
garancidkrol szo616 tajékoztatas.

Az Erintett az adatkezelés targyat képezé Személyes adatok masolatat kérelmezheti, azt a
Tarsaség az Erintett rendelkezésére bocsétja egy alkalommal ingyenesen. Az Erintett altal kért
tovabbi mésolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld ésszerli dijat szamithat
fel. A masolat igényléséhez vald jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és szabadsagait.

c¢. Helyesbitéshez valé jog
Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozod Személyes adatok indokolatlan késedelem nélkili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben a vonatkozé személyes adatot a Tarsasag
pontatlanul/hianyosan kezeli.

Amennyiben a személyes adat helyesbitéshez/kiegészitéshez valé jog gyakorlasa a Tarsasaggal
kotott szerzédésében szereplé személyes adat modosulasat eredményezné, azt a Tarsasag altal
a szerz6désmodositasra irAnyado szabalyok szerint teheti meg az Erintett.

d. Torléshez valé jog, elfeledtetéshez valé jog
Az Erintett kérelmezheti, hogy a T4rsasag indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Tarsasdg pedig koteles ennek megtételére, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
- a Személyes adat kezeléséiil alapul szolgal6 adatkezelési cél megsziint,
- az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az Adatkezelésének nincs mas j ogalapja,
- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezo jogszerii ok
az adatkezelésre,
- az Adatkezel6 a Személyes adatot jogellenesen kezelte,
- arra az Adatkezel6t birésag vagy hatosag hatarozata kotelezi,
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- a Személyes adatokat unids vagy magyar jogszabalyban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell,

- a Személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdéseében emlitett,
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasdval kapcsolatosan
kertilt sor.

Ha az Adatkezel nyilvanossagra hozta a Személyes adatot, és azt fentiek szerint tordlni
koteles, az elérhet6 technologia és megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az ésszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezeloket, hogy az Erintett kérelmezte
tolikk a vonatkozd Személyes adatokra mutatd link vagy e Személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlesét.

e. Az Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett kérelmezheti a 14 vonatkozo Személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni
kivant személyes adatk6rok megjel6lésével, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a Személyes adatok pontossigit — ez esetben a korlatozas
id6tartama a Személyes adatok pontossaga ellendrzéséhez sziikséges id6tartam,

- az Adatkezelének mar nincs szilksége a Személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas idétartama ahhoz
az id6tartamhoz igazodik, amely alatt megéllapitasra keriil, hogy az Adatkezel6
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adatkezelés korlatozasa esetén a Személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely
Unios tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

f. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az Adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kitelezettség igénylése

Az Erintett kérheti, hogy a Tarsasag ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok

helyesbitésérol, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl, kivéve, ha ez lehetetlennek

bizonyul vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel a Tarsasag részérdl.

g. Az Adathordozhatésaghoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az altala, ra vonatkozéan a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
ha az alabbi feltételek egyiittesen megvalosulnak:

- az Adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy szerzédéses jogalapon alapul,

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Tovabba jogosult arra, hogy kérje a Tarsasagtdl ezen adatok tovabbitasat — ha ez technikailag
megvalosithato - masik adatkezel6 részére.
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h. Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
Személyes adatainak a Téarsasag altali jogos érdek jogalapon torténé kezelése ellen.

Ha a Személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd Személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a Profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uizletszerzéshez kapcsolodik.

i. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha a Személyes adatok Térsasag altali kezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, akkor
az Erintett adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

A Tarsasdg a hozzajarulds visszavonasat kovetden is kezelheti a Személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

j- Automatizailt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a Profilalkotist — kifogds joga
Abban az esetben, ha a Térsasag jogosult arra, hogy olyan eljarast alkalmazzon, amelynek
keretében az Automatikus doéntéshozatal — ideértve a Profilalkotast — alapjan meghozott dontés
hatalya az Erintettre kiterjedjen, igy az Erintett jogosult arra, hogy a Térsasag részér6l emberi
beavatkozast igényeljen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogéast nyujtson be.

k. Jogorvoslat joga
Az Erintettnek jogaban 4ll jogai vonatkozasaban az Adatkezelétél tajekoztatast kérni, tovabba
jogai vélt megsértése esetén az Adatkezel6hoz fordulni.

Az Erintettnek jogaban all, hogy Személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem

vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosdghoz — tovabbiakban: NAIH - forduljon, annak eljarasat kezdeményezze. (NAIH
elérhetdsége: ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Budapest, Pf.: 9., +36 30 683 5969)

Az Erintettnek jogéban all, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését
velelmezi, Ggy birdsaghoz forduljon. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az FErintett valasztisa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszek eldtt 1s megindithato.

4. AZ ERINTETTI ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS KERELMEKHEZ
KAPCSOLODO ELJARASI SZABALYOK

A Térsasdg az FErintett részére nyujtando barmely értesitést és tajékoztatast konnyen
hozzaférhetd és olvashaté formaban, 1ényegre tor6, vilagos és kozérthetben megfogalmazott
tartalommal teljesiti. Az Erintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére
iranyuld kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, de legfeljebb 25
(huszondt) napon beliil elbiralja, és dontésérél az érintettet irdsban, vagy ha az érintett a
kérelmet elektronikus Giton nyujtotta be, elektronikus tton értesiti.
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a. Erintetti kérelem benyiijtisara szolgalo csatornak
Az Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésére vonatkozo
kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhet6ségeken kozolheti a Tarsasaggal:
- postai uton, levélben a Tarsasag postai cimére valé megkiildéssel: 1138 Budapest,
Hajoépit6 sétany 4/B. D. ép. V1. emelet 1. ajtd
- az info@efaktorzrt.hu email cimre valé megkiildéssel,
- személyesen a Tarsasag székhelyén megtett irasbeli nyilatkozattal.

b. Erintetti kérelemhez kapcsolodo azonositasi kotelezettség
Az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarélag az Erintett, vagy az altala adott meghatalmazas
alapjan az Erintett meghatalmazottja gyakorolhatja.

Tekintettel a Térsasdg Erintett vonatozisiban fennallo titokvédelmi kotelezettségére
(Személyes adatok védelme, adott esetben banktitok, tizleti titok stb.), a Tarsasag a Személyes
adat kezelésre vonatkoz6 Erintetti kérelem elbirdlasat megel6zéen az Erintetti kateg6riara
(Ugyfél, Potencialis iigyfél stb.) tekintettel, az Erintett azonositasat elvégzi. Az Erintett
kérelmének/kérésének a Tarsasig kizarolag az Frintett jelen Altalanos Adatvédelmi
Téjékoztatd szerinti azonositasat kovetden jogosult €és koteles eleget tenni. Az azonositds
lehetévé tétele érdekében sziikséges a kérelmen a személyes azonositd adatok feltiintetése.
Amennyiben az Adathordozhatésdghoz vald jog gyakorlasa soran a Tarsasdg banktitoknak
mindsiild Személyes adatot harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Tarsasag teljes bizonyito erejii okirati
vagy kozokirati formaban tudja elfogadni.

A Téarsasag a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra torténd valaszadast
indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb azonban a kérelem benyujtasatol szamitott 1 (egy)
hénapon beliil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 2 (kettd) hdnappal meghosszabbithatd, azzal, hogy a Tarsasag a
meghosszabbitasrol az Erintettet tdjékoztatni koteles az eredeti hataridén beliil.

Amennyiben a kérelem alapjan az Erintett nem azonosithaté jelen Altaldnos Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglalt szabalyok szerint, gy a Tarsasag az Erintettet megkeresi — amennyiben
arra ésszerli modon lehetdsége van — annak érdekében, hogy az azonositas megtorténhessen, ha
az azonositas nem tud megtorténi, a kérelmet a Téarsasag nem tudja érdemben megvalaszolni.
Az azonositas megtorténtéig eltelt idoszak a kérelem megvalaszolasanak hatéridejébe nem
szamit bele.

Amennyiben az Erintett a Tarsasighoz benyujtott Panasza keretében nyujt be Adatkezeléssel

kapcsolatos kérelmet a Tarsasaghoz, Ggy a Tarsasag azt a Panaszra adott valasz keretében is
megvéalaszolhatja.
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Az Erintett kérelmezheti, hogy a Tarsasag a kérelem megvalaszolasat elektronikus titon vagy
postai Uton teljesitse — postai uton térténé megkiildés esetén a Térsasag altal nyilvantartott
cimre cimzetten keriil megkiildésre a levél -, ha a kérelem teljesitését az Erintett elektronikus
uton kéri, a Tarsasag abban az esetben tudja ezt teljesiteni, ha a megfelelé adatbiztonsagi és
titokvédelmi intézkedések mellett ez lehetséges, ha nem, gy postai uton kiildi meg a valaszt.

5. EGYES SPECIALIS ADATKEZELESEK SAJATOS SZABALYALI

a. Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas
A Tarsasag nem végez Automatizalt dontéshozatalt, Profilalkotast.

b. Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos Adatkezelés

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos Adatkezelésre vonatkozd tovabbi
tudnivaldkat a Térsasag Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek cimii szabalyzata
tartalmazza.

¢. A Tarsasag panaszkezelésével kapcsolatos Adatkezelés
A Tarsasag panaszkezelésével kapcsolatos Adatkezelésére vonatkozd tovabbi informacidkat a
Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzata tartalmaz.

d. A Tarsasaghoz allaspalyazatot benyiijté Erintettekkel kapcsolatos Adatkezelés

A palyazok Személyes adatait a Tarsasag a palyazo jelentkezésének elbiralasa érdekében, az
elbirdlds eredményérdl torténé érintetti értesitésig kezeli, kivéve, ha az Erintett a palyazat
benyujtisa soran, vagy az elbiralas soran kifejezett és O6nkéntes nyilatkozatival hozzajarul
ahhoz, hogy a Térsasag a Személyes adatait ezt kovetden is kezelje annak érdekében, hogy
szemglyét €rinthetd aktualis dllaspalyazatra figyelmét felhivhassa. Ezen hozzajarulas alapjan a
Tarsasag az Erintetti adatokat tovabbi 1 (egy) éves id6tartamban kezeli.

e. Marketing célu Adatkezelés
A Tarsasag marketing céli adatkezeléséhez kapcsolddo alapvetd informacidkat az 3. szamu
Melléklete tartalmazza.

f. Hangfelvétel készités és a hanghivas adatainak rogzitése

A Tarsasag a tavbeszélovonalain elhangzott beszélgetéseket és a hanghivas adatait (kijelzett
hivoszdm, a hivas ideje) rogzitésére alkalmas berendezések utjan folyamatosan rogziti
panaszkezelési, mindségbiztositasi, érdekérvényesitési, tovabba a szerzddés teljesitése céljabol.
Az Erintett azzal, hogy a Tarsasaggal telefonhivast kezdeményez, illetleg a Tarsasig
telefonhivasat fogadja, a jelen Altalanos Adatkezelési Tajékoztato szerinti figyelemfelhivas
alapjan hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és a hivas adatainak rogzitéséhez. A
panaszkezelési targyu telefonos kommunikaciot a Térsasidg jogszabaly alapjan koteles
rogziteni, ez esetben a felvétel és adatkezelés jogalapja nem az Erintett hozzajarulasa.
(Amennyiben az Erintett nem kivénja a hangfelvétel rogzitéshez hozzajarulasat adni, gy a
Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel mas csatornait veheti igénybe.)
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A rogzitett hangfelvételeket a Tarsasag a rogzitéstol szamitott 5 (6t) év elteltéig kezeli, azzal,
hogy amennyiben hatosagi eljaras targyat képezi a felvétel, ugy azt a hatosagi eljaras jogerds
befejezéséig megorzi.

g. Kép — és videofelvétel készités

A Tarsasag székhelyén biztonsagi célbdl videofelvételeket készithet. A biztonsagi felvételek
készitéséhez, azok tarolasahoz az Ugyfél a Tarsasag iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeibe
val6 belépéssel €s tartdozkodassal hozzajarul.

A Tarsasag képrogzitést folytathat azokon a helyeken, ahova az alkalmazottakon kiviil az
Ugyfelek belépnek, tartézkodnak (24 6ras megfigyelési teriilet, kozlekedd folyosok), valamint
a kizardlag alkalmazottak altal hasznalt, de értékbrzés szempontjabol kiemelt teriileteken (pl.
szerverszoba), de nem alkalmazhat képrogzitést a torvény altal tiltott helyeken, tertileteken.
(illemhelyeken, konyhakban).

A Téarsasag, amennyiben képrogzitést végez, a rogzitett képeket (felvételeket) legfeljebb 30
(harminc) napig 6rzi meg, majd a felvételt automatikusan torli. A rogzitett képeket csak a
Tarsasag arra feljogositott munkatarsai — a feladataik ellatasaval Gsszefliggésben — jogosultak
megismerni. A rogzitett képeket megtekintd személy nevérdl, a megtekintés indokar6l és
idejérdl jegyzokonyv keésziil.

A Tiarsasag, ha képrogzitést folytat, a kamerafelvételeket az Erintett részére (a felvételen
szerepld Egyéb érintettek jogainak biztositisa érdekében) nem adja ki, azokba csak betekintést
enged.

A rogzitett képfelvételt birosagi vagy mas hatdsagi eljarasban lehet bizonyitékként felhasznalni.
Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil joganak vagy jogos érdekének elGzetes igazolasa mellett irasban (e-F@ktor
Pénziigyi Szolgaltato Zartkoriilen Mikod6 Részvénytarsasag, 1138 Budapest, Hajoépito sétany
4/B. D. ép. VI. emelet 1. levelezési cimen) kérheti a felvétel torlésének mellézését. A Tarsasag
a birdsag vagy mas hatdsadg megkeresésére a rogzitett képfelvételt haladéktalanul megkiildi.
Amennyiben a megkeresésre attol szamitott 30 (harminc) napon beliil, hogy a megsemmisités
mellozését kérték, nem keriilt sor, a Tarsasag a felvételt torli.

A képrogzit6 rendszert, ha az alkalmazasra keriil, a Tarsasag miikddteti, izemelteti, a felvételek
a Tarsasag kozpontjaban keriilnek tarolasra. Az adatok megismerésére jogosultak korérdl,
valamint az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére az Info tv. rendelkezései iranyadok.

A Személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriild panasz kivizsgalasat az érintett a
Térsasag Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kérheti, mely megtalalhato
a Tarsasag honlapjan (www.efaktorzrt.hu oldalon) és a Tarsasag ligyfélfogadasra fenntartott
helyiségében.
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h. A Tarsasag honlapjaval, illetve egyéb elektronikus alkalmazasaival kapcsolatos
adatkezelés

A Téarsasag honlapjaval kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo szabalyokat az 4. szamu Melléklet

tartalmazza.

i. A Tarsasag nem pénziigyi szolgaltatasi, kiegészité pénziigyi szolgaltatisaival
kapesolatos szerzddései kapesan torténo Adatkezelés

A Tarsasag nem pénziigyi szolgaltatasi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi targyu, a Tarsasag

mint gazdasagi tarsasdg miikodésével kapcsolatos szerzddései vonatkozasaban az altalaban

kapcsolattartas céljabol megjeldlt Erintetti Személyes adatokat a Téarsasag jogos érdek jogalap

alapjan a szerzddés megsziinését kovetd Ptk-beli altalanos eléviilési id6n beliil (5 év) kezeli.

6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyantja meriil fel
vagy sérelem éri Oket vagy ezeket vélelmezik, akkor jogosultak adatvédelmi bejelentést tenni a
Tarsasag elérhetdségein szoban vagy irasban.

A Tarsasdg megvizsgélja az Erintettek bejelentéseit, valamint a sajat mitkdésében tapasztalt
eseteket, amennyiben az Adatszolgaltatas alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel,
akkor azt haladéktalanul végrehajtja.

A Tarsasagnak, mint Adatkezelének az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban az aldbbi
kotelezettségei vannak:

- A Tarsasag a tudomadsszerzést kdvetéen — indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges — legkésdbb 72 (hetvenkettd) oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomaséra jutott, bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti hatosagnal
(NAIH), kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja,
hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira ¢és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 (hetvenkettd) éran belill nem tehetd meg, a bejelentésben meg
kell jellni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is k6z06Ini lehet.

- Az Erintettet a Téarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil tajekoztatja abban az
esetben, ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy
megtehesse a sziikséges Ovintézkedéseket.

- Az tijékoztatas tartalmazza annak leirasat, hogy milyen jellegli az adatvédelmi
incidens, valamint ha az Erintett természetes személy, a lehetséges hétranyos
hatasok enyhitését célzo javaslatokat.

- Az adatvédelmi incidensekr6l a Téarsasag nyilvantartast vezet, a kapcsol6do tények
feltlintetésével, illetve az orvoslasra tett intézkedések rogzitésével.
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A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozd adatokat
Személyes adatokat érintd incidens esetében 5 (6t) évig, kiilonleges adatokat érint6
incidens esetében 20 (hisz) évig kdteles megorizni.
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1. szamu Melléklet

Az adatkezelések céljaival, jogalapjaival, meg6rzési idejével kapcsolatos tudnivalok

GDPR 6. cikk (1)

Szerz6déskotés esetén

(akik nem lépnek szerzddéses | Tarsasaggal szerzddo fél
jogviszonyba a Tarsasaggal |jogos érdeke

€s/vagy Pmt. szerinti
atvilagitasuk sem sziikséges)

szamitott 8 (nyolc) év

Erintett kérésére torténs, a bekezdés b) pontja {3alb0 Potencialis
Tarsasaggal kotendd (szerzddéses jogalap), Szerzédéskdtés ligyfél,
szerz6dés megkotésének illetve figyelemmel a S dradlisn cacTEnmg potencialis
elosegitése kapcsan vonatkozo jogszabalyi szerzédés (szerzédni
sziikséges 1épések megtétele | elbirdsokra meghitisulasato] kivano)
(beleértve az elémindsitést GDPR 6. cikk (1) ,g , N biztositéknyujto,
) ) L m r szamitott 5 (Gt) évig . I,
1s) bekezdés c) pontja (jogi kdzremik6do
kotelezettség jogalap) (Hpt. 166/A. § (2)
bekezdés alapjan
SdL O°L % §)Sachnn rl?les Zse;izii)l(e?:Ztél (eseti
atvilagitasi kotelezettség és . meg .
. = GDPR 6. cikk (1) tigylet esetén annak o
egyéb Pmt. szerinti ) 3 E 4. 0= Ugyfél,

B X N bekezdés c) pontja (jogi teljesitésétdl) = =
kotelezettségek Tarsasag N . . . | Kdzremiikdbk
Altall teljesitése, kotelezettség jogalap) szamitott 8 (nyolc) év
okiratmasolas (figyelemmel a Pmt.

57. §-éra)
Tarsasaggal megkotott
szerzOdés teljesitéséhez, a
szerz6dés alapjan vallalt
szolgaltatas nyujtasahoz, a .
szerzGdéssel kapcsolatos GO 6 ek (1).
kotelezettségek és bekezc}es’ b) pontja
jogosultsagok igazolasa és i(lsliifzzeogeszz i (;E?;Eg)en A szerz6dés
vizsgalata (kockazatkezelés, GDPR 6g}::ikk (1) megsziinéséto] )
tgyfél-, ill. Ugyletmindsités), bekez dés. . szamitott 8 (nyolc) év | Ugyfél,
szerz6désben szabalyozott N ) POy & (figyelemmel a Pmt. | K6zrem(ikods
8 5 kotelezettség jogalap) — désé
jogviszony szerinti Iven kockdzatkezeld 57. § (2) bekezdésére
elszamolés, esetleges Llyen kockazatiezeles, is)
— e L igyfél, illetve
adokotelezettség teljesitése, | .. e .
e ligyletmindsités, tovabba
szerz6déssel kapcsolatos caves kiveteléskezelés
tajékoztatas, kapcsolattartas, gy
kovetelésérvényesitéshez,
elszamolashoz sziikséges
adatkezelés).
Szerzodés teljesitéséhez
kapcsoléddan egyes
Kozremiik6dok adatainak A GDPR 6. cikk (1) 1z
kezelése bekezdés f) pontja a ey
megsziinésétol Kozremiik6dok
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Kozponti Hitelinformacids

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés c) pontja (jogi

1. szdmu Melléklet

A szerzbdés

Rendszer részére torténd « Al megsziinésétol Ugyfél
adatatadas és lekérdezés oo ) szamitott 8 (nyolc) év
KHR 5. § (2), (7) bekezdés Y
i Homeiss Joome o) | Kk et |
bekezdés a) pontja & Ugytél

adatatad4s az Erintett
hozzéjarulasa alapjan

(hozzajarulas jogalap)

kezdetétdl szamitott
(0t) év

Panaszkezelés, beleértve a

GDPR 6. cikk (1)

A panaszra adott
valaszlevél keltétol

Erintettek, mint

= e bekezdés c) pontja (jogi szamitott 5 (6t) év a
HANETOSZICRtIS kotelezettség jogalap) Hpt. vonatkoz6 JanEs2osgls
rendelkezése alapjan
Koveteleskezelés (vasarolt
kovetelés, vagy nem az GDPR 6. cikk (1) A kovetelés
ligyféllel kozvetleniil kotott | bekezdés f) pont jogos megszinésétol Erintett
szerz6désbol eredd érdek jogalap szamitott 8 (nyolc) év
igényérvényesités esetén)
Szolgaltatas iranti
érdeklodovel torténd i oz
kapcsolattartés) (nem GDPR 6. cikk (1) faacatueze T cel
beleértve a szerzodéses bekezdés a) pontja ?eg\{a.ﬂ,osu}asmg, Erintett
kapcsolat szerinti (hozzajarulas jogalap) szajarulla 5
visszavonasaig

kapcsolattartas telefonos
formajat)

Marketing (reklam)
kozvetlen megkeresés

GDPR 6. cikk (1)

modszerével torténd ] 4 Hozzajarulas »
w1 qr . . | bekezdés a) pontja ) . Erintett
kiildése (kapcsolattartasi (hozzAjrulés jogalap) visszavonasaig
lista, lizletszerzési lista),
piackutatas
Panaszkezelésen kiviili
targyu . Hozzajarulas
telefonbeszélgetések GDPR 6 ciklc (1? visszavonasaig/hangfelvétel | - .
= o . <. .. |bekezdés a) pontja —— .~ | Erintett
rogzitése (hang és kisérd (hozz#irulds jogalap) felvételétdl szamitott 5 (6t)

adatok — kijelzett
hivoszam, datum)

évig
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Az emberi élet, testi épség,
személyi szabadsag
védelme, vagyonvédelem,
titokvédelem céljara

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont jogos

1. szamu Melléklet

Felhasznalas hianyaban a

1étesitett elektronikus érdek jogalap NP Erintett
megfigyelérendszer altal | (2005. évi CXXXIIL. tv. E0E2lic ol SedmitoiOnag

rogzitett képfelvétel 31. %)

folyamatos rogzitése

céljabol

Szamviteli konyvvezetési | GDPR 6. cikk (1) : a3 0.0

¢és beszamolasi bekezdés c) pontja (jogi A bizonylas keletkezesetol Erintett

kotelezettségek teljesitése

kdtelezettség jogalap)

szamitott 8 év
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2. szamu Melléklet

Adatfeldolgozdk jegyzéke

1064 Budapest, Vorosmarty

Konyvvezetési, beszamolo

Benefit Consulting Kft. készitési és addbevallasi feladatok
u. 67. V. emelet. .
elvégzése
Pénziigyi Vallalkozasok |3525 Miskolc, Széchenyi KHR referenciaadatok

Orszagos Egyesiilete

utca 29. 2/1.

adattovabbitasa a BISZ Zrt.
részére

BISZ Kézponti
Hitelinformacids Zrt.

1205 Budapest, Martonffy u.

25-27.

A KHR adatbazis kezelése a KHR
torvényben foglaltak szerint

ex-EasySoft
Szamitastechnikai Kft.

2049 Diosd, IV. Béla kiraly
utca 50.

Tarsasag altal hasznalt Gigyviteli
rendszer informatikai tdmogatésa.

Irsa Office Kft.

1138 Budapest, Cserhalom
utca 7. 6. em. 4.

Informatikai tevékenységek
végzése

Palvolgyi Ugyvédi Iroda

1104 Budapest, Bodza u. 59.

Szerz6dések készitése,
kovetelések behajtasaval
kapcsolatos ligyvédi felszolitasok
kiildése, a Téarsasag képviselete
peres iigyekben.

[")r. Szab6 Janos Zoltan
Ugyvédi Iroda

1138 Budapest, Hajoepitd
sétany 4/B. D. ép. VI. em.
602.

Jogi tandcsadas nyljtasa €s mas
jogi képviseld altal készitett
szerz6dések véleményezése,
szerzOdések elkészitése,
ellenjegyzése, a Tarsasag
képviselete peres ligyekben

Audit Service
Konyvszakértd, Ado- és
Vezetési Tanacsado Kft.

1022 Budapest, Bimbo u. 3.

Konyvvizsgaloi feladatok végzése

Internal Control & Audit
Consulting Szolgaltato
Kft.

2459 Racalmas, Rac kéz
1/A.

Belso ellendri tevékenyseg
végzése

Magyar Saldo Audit Kft.

1138 Budapest, Uszédaru u.
1. 8.em. 7. ajtd

Kontrolling feladatok végzése
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3. szamu Melléklet

Tajékoztatas a Marketing célu adatkezelésrol

A Térsasig marketing célu megkereséseink célja, hogy tajékoztassa Ugyfeleit, Potencialis
ligyfeleit a Tarsasag termékeirdl, programjair6l ilyen tartalmi kozvetlen megkeresések,
ajanlatok, hirlevelek utjan.

A hirlevelekben a Térsasag rendszeres id6k6zonként kiild tdjékoztatist a Tarsasaggal
kapcsolatos egyes informaciokrol, a Tarsasag termékeir6l. A hirlevelek reklamnak mindsiilé
tartalmat is hordozhatnak.

A Tarsasag a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIIIL torvény (tovabbiakban: Reklamtérvény) vonatkozé rendelkezései alapjan
reklamot természetes személynek, mint rekldam cimzettjének kozvetlen megkeresése
modszerével (kozvetlen lizletszerzés), igy killondsen elektronikus levelezés vagy azzal
egyenertékll mas egyéni kommunikacids eszkdz Gtjan — a postai cimzett reklamkiildemény
kivételével - kizarolag akkor k6z6l, ha ahhoz a reklam cimzettje elézetesen egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarult.

A Térsasag a marketing céld megkereséshez hozzajarulé nyilatkozatot tevs Erintetti
nyilatkozatban kozolt személyes adatairol a Reklamtorvény 6. § (5) bekezdése alapjan
nyilvantartdst vezet (tovabbiakban: Nyilvantartas). A Tarsasag a Nyilvantartidsban rogzitett
Személyes adatokat a nyilatkozat visszavonasaig tartja nyilvan és kezeli, €s azokat harmadik
fél szaméra kizarolag az érintett személy elGzetes hozzajarulasaval adja at.

A Tarsasdg az Erintettet a kutatis és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és
lakcimadatok kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. térvényben foglalt feltételek fennallasa esetén
megkeresheti. A Tarsasag nyilvantartast vezet arrdl, aki e térvény szerinti megkeresés ellen
tiltakozasat fejezte ki a tovabbi, Tarsasag altali megkereséssel szemben.

Az Erintett tajékoztatast kérhet a Nyilvantartisban rogzitett személyes adatai marketing célu
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, kiegészitését, illetve térlését vagy
azok kezelésének korlatozasat, tovabba megilleti a Személyes adatai kezelése elleni tiltakozas
joga, - annak feltételei fennallasa esetén - az adathordozhatésaghoz vald joga, tovabba
jogsérelem esetén a jogorvoslathoz vald jog (panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatosaghoz fordulhat - cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonszam +36 30 683-5969, ugyfelszolgalat@naih.hu),
tovabbé bir6saghoz fordulhat, ez esetben a per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye

szerinti torvénysz€k hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztisa szerint az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék is lehet.

Az Erintett hozzajarulé nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy annak érdekben,
hogy megallapithaté legyen, hogy a visszavonas az FErintettd] szdrmazik minden esetben
sziikséges az, hogy az Erintett azonosithaté legyen a visszavonasi nyilatkozata alapjan:
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3. szamud Melléklet

- postai uton, levélben a Tarsasag postai cimére valé megkiildéssel: 1138 Budapest,
Hajoépitd sétany 4/B. D. ép. VL. emelet 1. ajtd

- az info@eTéarsasagzrt.hu email cimre valé megkiildéssel,

- személyesen a Tarsasag székhelyén megtett irasbeli nyilatkozattal.

A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzijarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.
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4. szamu Melléklet

A www.efaktorzrt.hu honlap adatvédelmi tajékoztatdja

A weboldal latogatasa sordn az On adatainak felelds kezeldje a Tarsasag.

Amikor On a Téarsasag internetes honlapjat latogatja, ekdzben személyes adatait is atadja
szdmunkra.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkezd modon keriilhetnek a kezelésiinkbe:

- egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval dsszefliggésben az On éltal hasznalt
szamitégéppel, bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos  technikai adatok automatikusan képzOdnek  szdmitégépes
rendszeriinkben,

- masfelsl On is megadhatja nevét, elérhet6ségét vagy més adatait, ha a honlap
hasznalata sordn személyes kapcsolatba kivan 1épni veliink.

A weboldalon 1év6 legtdbb informacié megtekintéséhez regisztracid vagy bejelentkezési adatok
megaddsa nem sziikséges. Lehetnek azonban olyan funkciok, melyek igénybevételéhez
bizonyos személyes adatok megadésa (név, e-mail cim) sziikséges.

Amennyiben On barmely Személyes adatat eljuttatja a Tarsasaghoz, ezzel hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy azt a Tarsasag — az tigylet jellege altal meghatarozott célbol és ideig — nyilvantartsa
¢s kezelje.

A Tarsasag barmely, a weboldal hasznalata soran tudomasara jutott Személyes adatot az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. térvény
rendelkezései és a Tarsasag Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli.

A Tarsasdg a tudomdsara jutott adatokat harmadik személy szamara — a torvényben
meghatarozott eseteken kiviil — semmilyen koriilmények k6z6tt nem adja ki.

A Tarsasag a weboldal iizemeltetéséhez és egyben a latogatok adatainak kezeléséhez kiilsd
szervezetet (adatfeldolgozot) nem vesz igénybe.

A Térsasag az On altal az Interneten keresztiil megadott személyes jellegii adatokat ugyanolyan
biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb uton rendelkezésre bocsatott adatokat.
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4. szamu Melléklet

A Téarsasdg szolgaltatasai szinvonalanak emelése, illetve a biztonsdgi és adatvédelmi
kockazatok megfeleld kezelése érdekében 1in. ,,cookie”-kat hasznal. A cookie egy olyan kis
adategyiittes, amelyet ez a webhely az On szamitogépének béngészéprogramjaban tarol, és
késobb onnan kiolvashat. A cookie-t mas webhely nem képes elolvasni, csak amely azt
elhelyezte. A cookie-t a Tarsasag adminisztrativ célokra hasznalja fel, mint példdul a weboldal
latogatottsaganak mérése. Egy cookie sem tartalmaz olyan személyes adatot, amely lehet6vé
tenné barki szamara az On e-mailen, telefonon, vagy hagyomanyos postai Giton torténd elérését.
A béngészéprogram oly médon is beallithaté, hogy a program iizenettel tajékoztassa Ont a
cookie-k elhelyezésérol, illetve, hogy megakadalyozza a cookie-k elhelyezését.

A weboldal bongészése kdzbeni felhasznaloi viselkedés elemzése céljabol a Tarsasag a Google-
tol szarmaz6 mérdkodokat (web beacon-t) hasznil. Az ezen és egyéb website-okrol gylijtott
anonim informacidkat a Google is felhasznilhatja termékei, szolgaltatasai fejlesztése
érdekében, valamint arra, hogy az On szaméra relevans hirdetéseket kozvetitsen.

Ez a t4jékoztaté a honlapunk tartalmi és formai egységesitésével kapcsolatos adatvédelmi
informécidkat tartalmazza. Latogatdink Személyes adatainak kezelése csak részét képezi
adatkezelési tevékenységiinknek. A Tarsasag mas tevékenységei soran is kapcsolatba keriil az
iigyfelekkel, melynek soran kezeli az érintettek Személyes adatait — ennek modjardl az
Altalanos Adatkezelési T4jékoztatonk rendelkezik.
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