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1. Modositasok jegyzéke

Mddositasok jegyzéke
Sorszdm | Maodositas leirasa Mod’osEtas/’hatabea Mddositotta Jévahagyd J,O vahagy?
lépés datuma hatarozat szama

1.0 1j szabdlyzat 2019.11.22 dr. Biré Levente Igazgatdsag 1/2019(12.02)
ij tevék sgek .. fx

19 | Wtevekenysegek 2020.04.17 dr. Bird Levente \gazgatéség 1/2020(04.17)
(garancia és kezesség)
U] tevékenység (work

1.2 out faktoring - 2020.08.26 dr. Bir6 Levente lgazgatdsag 1/2020(08.26)
kdvetelésvdsarlas)
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10300002-10535890-49020011

A Tarsasag az Ugyfél részére a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi
CCXXXVII. torvény (a ,Hpt.”) alapjan az aldbbi pénziigyi szolgaltatasokat (a ,Pénziigyi

Szolgaltatasok”) nyuijtja:

a) a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkélcsén nyljtasa —
kizarolag gazdalkodo szervezetek részére,




b) a Hpt. 3. § (1) bekezdés c) pontjdban meghatarozott pénziigyi lizing — kizardlag
gazdalkodo szervezetek részére,

c) a Hpt. 3. § (1) bekezdés g) pontjaban meghatarozott kezesség és garancia vallaldsa —
kizardlag gazdalkodé szervezetek részére, valamint

d) a Hpt. 3. § (1) bekezdés |) pontjaban meghatarozott kévetelésvasarlasi tevékenység —
korlatozas nélkiil - Hpt. 3.§ (1) I)

3. Fogalom meghatarozasok

Az Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz8dési Feltételek alkalmazésaban:

,,Adasvételi Szerz6dés" az Eladé és a Tarsasag kozott irdsban létrejott, a Lizingtargyak
tulajdonjoganak atruhdzasara vonatkozo szerzédés.

»Art.” az adézas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. térvény;

»Bankszamla” az Ugyfél nevében és javéra valamely Magyarorszag teriiletén székhellyel
rendelkezé hitelintézet &ltal vezetett, az Ugyfél szabad rendelkezésére 3llo, az Egyedi
Szerz6désben megjeloit bankszamla

»Biztositék” Az Ugyfél vagy valamely harmadik személy (biztositékot nyuijté) altal az Ugyfél
Szerz6désbdl szarmazod kotelezettségei teljesitésének biztositasara nyujtott, és abban felsorolt
biztositékok;

»Biztositékot nyujté” az Ugyfél, vagy valamely harmadik - akar fogyasztonak mingsiilé
természetes személy - aki a Tarsasag részére biztositék nyuijt.

»,BUBOR” minden Kamatperiddusra nézve azt az éves szdzalékban kifejezett bankkozi
hitelkamatlabat (f6lfelé kerekitve a legktzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (Budapest Interbank
Offered Rate), amelyet az adott Kamatperiédust megel6z6 masodik magyar banki napon a
Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyz6 bankok ajanlataibol szamit és tesz kdzzé budapesti
id6 szerint 11 6rakor a Reuters terminal "BUBOR=" oldalan.

Csoport (ligyfélcsoport): a 648/2012/EU rendelet médositasardl szolé 2013. junius 26-i
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: CRR) 4. cikk (1) 39.
pontjaban meghatarozott fogalom.

»CsOdtv.” a csGdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX. toérvény
,,Eladé" az a személy, amelytél a Lizingtargy megvasarlasra kertiil.

»Egyedi szerz6dés” a Tarsasag és az Ugyfél kozétti, a jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott
valamely, a Tarsasdg altal nyajtando szolgaltatds vagy szolgdltatasok nyujtasara iranyuld
megallapodas (ideértve kiilon6ésen a Kolcson- és Hitelszerz6dést, a Lizing szerz6dést, az
Engedményezési Szerzédést, illetve a Kovetelésatruhazasi Szerzédést), amelyek jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

»Egyezség” a work-out faktoralasi tevékenység sordn el6zetes mindsités nélkil vasarolt
kdvetelések esetében az Ugyfél tartozdsanak megfizetésére kdtdtt megallapodas.



»Engedményezé” szamlafaktoralds esetén a szamlakdvetelés jogosultja, az Ugyfél, aki a
kdvetelést a faktorra engedményezi; work-out faktoralas esetében az eredeti kdvetelés
jogosultja és eladdja (a termékértékesitést végz6, a szolgaltatast nyujto, a szallito, hitelez6,
pénzintézet), akit6l a kovetelést a Tarsasag megvasarolja.

A

»Engedményezési szerz6dés” a Tarsasag és az Engedményez6 kdzotti olyan Egyedi Szerz6dés,
amely az Engedményezé valamely (harmadik személy) Kotelezettel szemben fennallé
Kovetelésének az Engedményezs altal a Tarsasagra torténé engedményezésére, atruhazdasara

(ideértve a szerz6déses pozicidk atruhazasat is) iranyul.

»Eredeti szerz6dés” az a szerzGdés, amelyb6l a Tarsasag altal a work out faktoralasi
tevékenysége soran megvasarolt kévetelés ered.

,EURIBOR” minden Kamatperiddusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkézi
hitelkamatlabat (folfelé kerekitve a legkozelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (EURO Interbank
Offered Rate), amelyet az adott Kamatperiddus idétartamdval megegyezé futamidére
jegyeznek a Reuters terminal "EURIBOR=" oldalan két TARGET Nappal az adott
Kamatperidodust megel6z6en budapesti idé szerint az adott periédusra vonatkozé kamatlab
meghatdrozasanak napjan de. 11.00 drakor.

,Garancia" a Ptk. 6:431 §-a szerinti garanciavallalasi szerz6dés vagy nyilatkozat, amely
megfelel a Hpt. 3. s (1) bekezdés g.) alpontja szerinti garancia vallaldasnak. A Tarsasag harmadik
személy javara vallalt 6nall6 fizetési kotelezettsége, amelyet a Tarsasdag a garancia
nyilatkozatban vallalt kotelezettségének megfelel6en és feltételek szerint teljesit, tekintet
nélkiil az Ugyfél és a harmadik személy k6z6tti jogviszony tartalmara.

JHirdetmény” jelenti a Tarsasiag altal az Ugyfelek részére nyujtott szolgdltatdsokért
felszamitott kamatokat, szolgdltatasi dijakat, az tgyfelet terhel6é egyéb koltségeket, a
késedelmi kamatokat, valamint a kamatszamitas médszerét tartalmazé, az Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumot, amely folyamatosan elérheté a Tdrsasag
székhelyén, valamint a Tarsasag honlapjan is kdzzétételre kerdil.

,Hitel" hitelszerz6dés (a , Hitelszerz6dés") alapjan meghatarozott hitelkeret - jutalék
ellenében t6rténd - rendelkezésre tartdsa az Ugyfél részére, és a Tarsasag. kotelezettség
véllaldsa meghatdrozott szerzGdési feltételek megléte esetén a kolcsdnszerzédés
megkotésére Vagy egyéb hitelmlivelet végzésére.

LHpt.” jelenti a hitelintézetekré! és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII.
térvényt.

»Info tv.” az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi
CXIl. szamu toérvény

»,Kamatperiédus” jelenti a Kolcson folydsitasatél a folydsitast, Lizing esetén a Lizingtargy
megvasarlasanak napjat kovetd elsé kamatfizetés esedékességének id6pontjdig, majd ezt
kbvetSen a kamatfizetés esedékességétél a kdvetkez6 kamatfizetés esedékességéig terjedd —
a Pénzligyi Szolgaltatasra vonatkozé szerz6désben meghatarozott tartamu - id6szakot.



»Kereskedelmi faktoring” (szamlafaktorlalas): sordn a Tarsasdg az Engedményezétdl
aruszallitasbdl, szolgdltatasbdl szdrmazé szamlakovetelések jovében esedékes bevételeit
megvasarolja, megelSlegezi.

»Kezesség" a Ptk. 6:420. §-a szerinti készfizet6 kezesség, amely megfelel a Hpt. 3. § (1)
bekezdés g) alpontja szerinti kezességvallaldsnak. Kezesség vallaldsaval a Térsasag a
kedvezményezettel szemben arra koételezi magat, hogy amennyiben a kotelezett
kotelezettségét nem vagy nem szerzGdésszer(ien teljesitené, ugy a Tarsasag maga fog helyette
fizetést teljesiteni. Kotelezettsége ahhoz a kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet
vallalt el.

A Tarsasag kizardlag hatarozott idére vallal kezességet a Ptk. 6:424. §-a szerint, azaz, a
hatarozott idGre id6 letelte utdn a Tarsasdg, mint kezes szabadul a kotelezettség alol.

»KHR” jelenti a kbzponti hitelinformécios rendszert.
,KHR torvény” jelenti a kézponti hitelinformdcids rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. torvényt.

,,Kblcson" jelenti a kolcsénszerz6désben (a ,,Kélcsonszerzédés'') meghatarozott Gsszegd,
devizanem(i és lejarati kolcséndsszeget, amelyet az Ugyfél a Kélcsdnszerzddésben
meghatarozott igénybevételi lehet6ség idGszaka alatt, a szerz6désben meghatarozott
feltételekkel jogosult lehivni, és amelyet a szerz6désben meghatarozottak szerint egy
Osszegben, vagy részletekben koteles a Tarsasagnak visszafizetni.

,Kotelezett” az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodd szervezet, aki/amely a megvasarolt kdvetelés teljesitésére koteles (ideértve
kiildnésen az addst, kezest, adostdrsat, zalogkotelezettet).

.Kovetelés” az Ugyféllel szemben fennalld, szerz6désen, vagy jogszabdlyon alapuld
pénzfizetésre sz616 kovetelés, ideértve az Engedményezési SzerzGdés alapjan a Tarsasag altal
megszerzett az Ugyfélnek valamely harmadik személy felé fennallo:

e aruszallitasbol, vagy szolgdltatasnyujtasbdél eredé és halasztott fizetéssel
teljesitendd szamlaban foglalt, illetve

o szerz6désen, vagy jogszabdlyon alapuld és jov6ben esedékessé valé, vagy
teljesitésre keriil6 minden atruhazhaté pénzfizetésre szolo koévetelését,
valamint

o Ugyfél pénzintézet felé hitelszerz6dés alapjan fennalld tartozasat jelenti,
amelyre tekintettel a Tarsasag faktoralast végez.

oKovetelésvasarlas” A Kovetelésvasarlas tevékenységen belll Tarsasag egyrészt az
esedékesség (fizetési hataridd) utani (lejart) kovetelések vasarlasat (work-out faktoring),
illetve nem lejart, hanem jovGben esedékes, aruszallitasbdl, szolgaltatasbdl szarmazo
szamlakdvetelések vasarlasat végzi (szamlafaktorlalas).

/]

,Kbvetelésvisarlasi szerz6dés” a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti olyan Egyedi Szerzédés, amely

a Tarsasag és az Ugyfél kdzétt aruszallitasbal, szolgaltatasnyujtasbol, egyéb tevékenységbdl



szarmazé jovében esedékes bevételek megvasarlasa és harmadik személyt illeté lejart
kovetelések megvasarlasa céljabdl létrejott szerzédést jelenti.

Ll

,,Lizingszerz8dés" a Tarsasag és az Ugyfél kozotti olyan Egyedi Szerz6dés, amely az Ugyfél és
a Tdarsasag kozott a Lizingtargy lizingbe adasara vonatkozdan létrejévé pénziigyi
lizingszerz6dést jelenti.

,,Lizingtargy" jelenti a Lizingszerz6désben meghatarozott, a Lizingbevevd sajat kockazatara és
felelGsségére kivalasztott, a Lizingbeaddnak megvasarlasra kijelolt, és a Lizingszerzédés
alapjan a Finanszirozott Osszeg és az Onerd felhasznalasaval a Lizingbeadé altal a Lizingbevevé
altal kivalasztott Eladotél megvasarlasra keriil6 dolgot. Ingatlanok koziil kizardlag az tizleti célu
ingatlan lehet Lizingtargy. Lizingtargynak mindsiil az a mar a Lizingszerz6dés megkotését
megel6z6en a Lizingbeadd tulajdonaban alit dolog is, amelyet a Lizingbevevd sajat kockazatéra
és felel6sségére valasztott ki, hogy Lizingbeadd Lizingbevevd részére pénzigyi lizingbe adja,
tovabba az a dolog is, amelyet a Lizingbevevé ad el Lizingbeaddnak abbdl a célbdl, hogy azt
Lizingbevevd lizingbe vegye Lizingbeadotdl.

,,Nyilt végii pénziigyi lizing" a pénziigyi lizing olyan formadja, ahol a Tarsasag és az Ugyfél a
Lizingszerzédés alairdsakor abban 4&llapodnak meg, hogy amennyiben az Ugyfél a
Lizingszerz6dés alapjan fennallé valamennyi fizetési és egyéb szerzGdéses kételezettségének
maradéktalanul eleget tett, jogosultsdgot szerez arra, hogy 6 vagy az dltala megjel6lt harmadik
személy a Lizingszerz6désben meghatdrozott maradvanyérték megfizetésével a Lizingtargy
tulajdonjogat megszerezze, amely vételi jogosultsdag azonban nem jelent vételi
kételezettséget az Ugyfél szdmara.

,,Pénziigyi lizing" az a tevékenység, amelynek soran a Tarsasag a tulajdondban lévé ingé
dolgot, illetve vagyoni értékii jogot az Ugyfél hatdrozott idejii hasznélatdba adja oly médon,
hogy a hasznalatba adassal az Ugyfél

a) viseli a kdrveszély atszallasabol szarmazo kockazatot,
b) a hasznok szedésére jogosultta valik,
c) viseli a kbzvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),

d) jogosultsagot szerez arra, hogy a Lizingszerzédésben kikotott idGtartam lejartdval a
lizingdij teljes t6ketorleszt6 és kamattorleszts részének, valamint a Lizingszerz6désben
kikotott maradvanyérték megfizetésével a dolgon 6 vagy az altala megjel6lt személy
tulajdonjogot szerezzen. Ha az Ugyfél nem él e jogaval, a lizing targya visszakeriil a
Tarsasag birtokaba. A felek a Lizingszerz6désben kotik ki a lizingdij t6kerészét amely a
lizingbe adott vagyontargy, vagyoni érték(i jog szerz6dés szerinti araval azonos -,
valamint kamatrészét és a torlesztésének litemezését.

/4

,Pénziigyi Szolgaltatas” jelenti az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott Kélcsdnszerzédés/Hitel
szerz6dés alapjan az Ugyfél altal lehivott Kélcsén folydsitasat, Lizingszerzé6dés alapjan a
Lizingtargy Ugyfél kérésére tdrténd megvasarlasat, majd lizingdij ellenében a hasznalatba
addsat, Kdvetelésvasarlasi Szerz6dés esetén az Ugyfél altal felajanlott Kovetelés Tarsasagra

tortén6 engedményezése ellenében faktorkélcsén nyajtasat.



LPmt.” jelenti a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lo 2017. évi LIl térvényt.

,Ptk.” jelenti a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvényt, illetve — amennyiben az
Egyedi Szerz8désre vagy egyébként a Tarsasag és az Ugyfél kdz6tti jogviszonyra a kordbban
hatalyban 1évd polgéri térvénykdnyv alkalmazandd, a Polgéri Torvénykdnyvrél szél6 1959. évi
IV. torvény.

,Referencia-kamatlab” jelenti a BUBOR-t és az EURIBOR-t.

»Teljes Hiteldij Mutaté” ,a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szazalékaban kifejezve” (2009. évi CLXII. térvény a fogyasztdnak nyujtott hitelrdl).

LA teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) szamitasanal figyelembe kell venni a fogyaszto
altal a hitelszerz6dés (...) kapcsan fizetendé 6sszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot,
kéltséget és adot), valamint a hitelhez kapcsolddé jarulékos szolgdltatasok koltségeit, ha a
hitelezd (..) szamdara ismertek, tovabbd a szolgaltatds igénybevételét a hitelszerzédés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a hitelezé eléirja (...).” (83/2010. (lll. 25.)
Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatdrozasarol, szamitdsardl és kozzétételérdl)

,Ugyfél” a 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrdl 7.8. 6. pontja szerinti gazdélkodé
szervezet.

,Uzletszabalyzat” jelenti a jelen Uzletszabdlyzatot és mellékleteit, killondsen az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket.

A Térsasag altal alkalmazott szabélyrendszer, amely meghatdrozza a Tarsasag és az Ugyfelek
kozotti jogviszony alapvetd szabdlyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Térsasag
és valamennyi Ugyfele kézétti minden olyan jogviszonyban, melynek sordn a Térsasag
valamely pénziigyi szolgaltatast nyujt az Ugyfelek részére, és / vagy az Ugyfelek valamely
pénziigyi szolgéltatast vesznek igénybe a Térsasagtol. A Tarsasig és az Ugyfél kozotti
jogviszony tartalmdat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes Ugylettipusokra
vonatkozd szerz6dések dllapitidk meg. Az Uzletszabdlyzat irdnyadé mindazokban a
kérdésekben, amelyekrél jogszabaly vagy az Ugyféllel kétdtt SzerzGdés kifejezetten nem
rendelkezik

,Work-out faktoring”: a Tarsasag work-out faktoralasi tevékenységének keretében egyedileg
vagy csoportos modon jogi és természetes személyekkel (egylittesen Kotelezett) szemben
fennalld, lejart, fedezett vagy fedezetlen, pénziigyi szolgdltatdsbdl eredd, koziizemi
tartozasbdl, vagy mas szerzédésen alapuld kdveteléseket vasarol meg hitelintézettél, mas
pénziigyi vallalkozastél vagy egyéb gazdalkodo szervezetektdl (egytittesen Engedményezd).

,,Zartvégii pénziigyi lizing" a pénziigyi lizing olyan formaja, amikora Tarsasag és az Ugyfél a
Lizingszerz6dés alairasakor abban allapodnak meg, hogy az Ugyfél a Lizingszerzédés szerinti
valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitésével minden egyéb jogi aktus nélkil,
automatikusan megszerzi a Lizingtargy tulajdonjogat.



4. Altalanos rendelkezések

4.1. Uzletszabalyzat és az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatélya

Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz3dési Feltételek (az ,Uzletszabalyzat”) célja a Tarsasag
ltal a jelen Uzletszabdlyzat hatdlya alatt szerzédést kotd iligyfelek (az ,Ugyfél”) részére
végzett pénzligyi szolgaltatasokra, a kapcsolodé biztositéki szerzédésekre vonatkozé altalanos
érvényli szabalyok és szerz6déses feltételek megallapitasa.

A Tarsasag és az Ugyfél jogligyletének tartalmara els6sorban a Tarsasag és az Ugyfél kozott
létrejott Egyedi szerz6dés, masodsorban jelen Uzletszabdlyzat, harmadsorban pedig a
vonatkozo jogszabdlyokban — igy a Ptk-ban, a Hpt.-ben és egyéb jogszabalyokban — foglaltak
az irdnyadok.

Az Uzletszabalyzat kdvetelésvasarldsi ligylet esetén - egyedi szerz6dés fennallasa hianyaban -
kizarélag abban az esetben terjed ki a kévetelés kotelezettjére, amennyiben azt a kotelezett
megismerte és kifejezett nyilatkozatdval tudomasul vette.

Jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott altaldnos szerzédési feltételek (ASZF) a Tarsasdg és
az Ugyfél kozott létrejott valamennyi szerz6dés és ligylet, valamint a Tarsasag javdra
biztositékot nyujté harmadik személlyel kotott szerz6dés vonatkozasaban szerz6déses
feltételnek mindsiinek.

A Tarsasagra torténd hivatkozast sziikség szerint tgy kell értelmezni, mintha az a mindenkori
szerz6désen (ideértve kiilondsen az Engedményezési Szerz6dést) vagy jogszabalyon alapuld
jogelddre, illetve jogutddra térténd hivatkozasok lennének.

A jogszabalyra, torvényre, rendeletre, szabdlyzatra, illetve ezek barmely részére,
rendelkezésére torténd hivatkozast sziikség szerint agy kell értelmezni, mintha azok a
mindenkori mddositott, illetve azok helyébe lép6 jogszabalyokra torténé hivatkozdsok
lennének.

Az Egyedi Szerzédésre vagy barmely mas megallapodasra térténd hivatkozas azok mindenkori
mellékleteire valé utalast is jelenti, illetve sziikség szerint tugy kell értelmezni, mintha azok a
mindenkori médositott, illetve azok helyébe 1ép6 megallapodasokra torténd hivatkozasok
lennének.

4.2. Uzletszabalyzat kdzzététele

A Térsasag a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat — amely nyilvdnos, barki részére
hozzaférhet6 és megismerhets —a székhelyén, valamint a Tarsasag honlapjan elhelyezi, illetve
Ugyfél kérésére dijmentesen CD lemezen, vagy kinyomtatott formdaban az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

4.3. Hirdetmények

A Térsasag altal az Ugyfél részére nydjtott Pénziigyi Szolgaltatasokért felszamitott dijak,
jutalékok, koltségek és késedelmi jellegli kamatok felszamitdsanak jogcimét és mértékét,
valamint a szolgdltatdsok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit a Tarsasag altal kbzzétett
hirdetmény (a ,Hirdetmény”) tartalmazza.

A Térsasag altal koézzétett, mindenkor hatélyos Hirdetmény jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan részét és 6. szamu Mellékletét képezi.
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A Tarsasag a mindenkor hatélyos Hirdetményét —amely nyilvanos, barki részére hozzaférhetd
és megismerhet6 — a székhelyén, valamint a Tarsasag honlapjan elhelyezi, illetve az Ugyfél
kérésére dijmentesen CD lemezen, vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja.

4.4. Azonositas

Az iizleti kapcsolatok biztonséga érdekében a Tarsasag a Pmt. rendelkezései alapjan az Ugyfél,
illetve annak képviseletében eljaré személyek személyazonossaganak ellenbrzését és
azonositasat elvégzi:

a) az lizleti kapcsolat létesitésekor;

b) a 4.500.000 HUF-t, azaz négymillio-6tszazezer forintot, eléré vagy meghaladé
Osszegli ligyleti megbizas teljesitésekor;

c) egymassal ténylegesen 6sszefiiggd, tobb ligyleti megbizds esetén, ha ezek egyiittes
értéke eléri a 4.500.000 HUF-t, azaz négymillio-6tszazezer forintot;

d) pénzmosésra vagy terrorizmus finanszirozasara utalo adat, tény vagy kériilmény
felmeriilése esetén, ha a fenti (a), (b) és (c) pontokban meghatarozottak szerint
atvilagitasra még nem keriilt sor;

e) ha a kordbban rogzitett (igyfél azonosité adatok valédisdgaval vagy
megfelelGségével kapcsolatban kétség merdil fel,

f) ha az Ugyfél-azonosité adatokban bekovetkezett valtozas keriil atvezetésre és
kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan sziikséges az ligyfél-atvilagitas ismételt
elvégzése

Az ugyfél &tvilagitds keretében a Tarsasdg az Ugyfelet, annak meghatalmazottjit, a
rendelkezésre jogosultat, tovabbd a képvisel6jét — illetve a Pmt.-ben meghatarozott
esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosat — koteles azonositani, és személyazonossaganak
igazold ellendrzését elvégezni a Pmt.-ben meghatdrozott okiratok alapjan, illetve koteles a
Pmt.-ben meghatarozott adatokat régziteni.

A Tarsasag koteles az izleti kapcsolat létesitése esetén elvégezni és irdsban rogziteni az ligyfél-
atvilagitas érdekében az ligyfél kockazati szintbe térténd besoroldsat.

A Pmt.-ben el6irt adatokon tilmenéen az ligyfél atvilagitas részeként a Tdrsasag — kiilén
jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan — jogosult az Ugyfél egyéb adatait, igy
kiildndsen az Ugyfél addillet8ségére vonatkozd informacidkat is rogziteni, és az addilletéség
megallapitasat igazolé dokumentumok bemutatasat kérni.

A Tarsasag kérésére az Ugyfél kételes a Pmt.-ben meghatarozott feltételeknek megfelelé
okiratot vagy annak hiteles masolatat benyujtani.

Az Ugyfél kételes — a Pmt.-ben meghatdrozott esetekben és adattartalommal — irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illet6leg
érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Tarsasag az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozd (ismételt) irasbeli
nyilatkozattételre szdlitja fel.

Abban az esetben, ha Ugyfél az tvilagitasahoz nem jarul hozza, vagy az a jogszabalyban el6irt
modon nem végezhet6 el, illetve ha az Ugyfél az addilletéség megdllapitdsahoz sziikséges
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adatokat és dokumentumokat nem bocsatja a Tarsasag rendelkezésére, a Tarsasag az lzleti
kapcsolat létrehozdsat, illet6leg a tranzakcid teljesitését megtagadja, illetve alkalmazza a
kiillén jogszabédlyban meghatarozott egyéb jogkévetkezményeket, vagy az Ugyféllel fennallé
uzleti kapcsolatot megsziinteti.

A Tarsasag az ugyfél atvilagitas érdekében rogzitett adatokat és a személyazonossagra
vonatkozo dokumentdcié masolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli hozzajarulasdval bocsatja
mas, a Pmt. hatalya ala tartozé szolgdltato rendelkezésére.

5. Hitel- és kdlcsoniigyletek

Az Ugyfél hitel- vagy kélcséniigyletre vonatkozé kérelmet nyujthat be a Tarsasaghoz. A
kérelem érdemi elbirdldsanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodasardl, illetve vagyoni
helyzetérdl a Tarsasag altal kért sziikséges informaciokat, adatokat és okiratokat megadija,
valamint a mindenkor hatdlyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen esetekben esetlegesen
fizetendd dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben van ilyen).

A Tarsasag hitel- vagy kélcsonmliveletet Hitel- vagy Kolcsénszerzédés alapjan végez.

A Hitelszerz&dés alapjan a Tarsasag az Ugyfél részére hitelkeretet tart rendelkezésre, melynek
terhére és erejéig — meghatarozott feltételek megléte esetén, a Tarsasdg egyedi déntése
alapjan — kodlcsonszerz6dés(eke)t kot.

A Kolcson kamatldbat a Tarsasag a folyositds idGpontjaban érvényesiilé refinanszirozasi
feltételek, valamint az ligyfélkockazat figyelembevételével éves szazalékban adja meg. Ha
esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Tarsasaggal szembeni fizetési kdtelezettségének,
az esedékesség napja és a kbvetelés megtérilésének napja kézotti id6szakra a Tarsasag
késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi kamat szdmitasa a Hitel- vagy
Kolcsonszerz6désben, illetve a mindenkori Hirdetményben meghatarozott késedelmi
kamatlab alapjan torténik, ha pedig valamely hitel- vagy kélcsoniigylet tekintetében késedelmi
kamatlabat a Hitel- vagy Kélcsdonszerzédésben kiilon nem hataroztak meg, illetve az adott
tigyletre a Hirdetmény rendelkezései nem alkalmazhatok, akkor a késedelmi kamat a
vonatkozo jogszabalyban megallapitott aktudlis kamatlab alapjan keriil felszamitasra.

A kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

nem esedékes t6ketartozas * a Kamatperidédusban lévé naptari napok szdma * kamatlab
360

Amennyiben a kamatldb valamely Referencia-kamathoz koét6dik, a Tarsasag eltérd
megallapodds hidnydban a Referencia-kamatot a kévetkezd 1/8-ig felkerekitve hatdrozza meg
az aktualis kamatlabat.

Az Ugyfél téke- és kamattartozasat a szerz6désben meghatdrozott esedékességkor koteles
megfizetni. Eltérd megdllapodds hidnydban, = amennyiben az Ugyfél a
Hitelszerz6dés/KolcsonszerzGdés lejérata el6tt tSketartozadsat részben vagy egészében
torleszti (el6torleszti), koteles a Tarsasagnak az el6torlesztésbél kézvetlentil fakadé koltségeit
megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag nem rendelkezik valamely térlesztésként
befizetett Osszeg jogcimérdl, a Tarsasag jogosult a torlesztés Gsszegét a tdketartozas
csbkkentésére forditani, vagy azt a Ptk. rendelkezésének megfelelen elszamolni.
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Az Ugyfél a rendelkezésére tartott ésszeg utan rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folyositott
kélcséndsszeg utan pedig kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet, amelyet a mindenkori hatalyos
Hirdetmény tartalmaz.

A hitelekre és kolcsoniigyletekre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket az
Uzletszabalyzat 1. szamu Melléklete tartalmazza.

6. Pénziigyi Lizing

Az Ugyfél pénziigyi lizingre vonatkozé kérelmet nyujthat be a Tarsasaghoz. A kérelem érdemi
elbirdlasanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél a
Tarsasag altal kért sziikséges informacidkat, adatokat és okiratokat megadja, valamint a
mindenkor hatédlyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd
dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben van ilyen).

Az Ugyfél kizarolag Lizingtargy finanszirozdséra nyujthat be kérelmet a Térsasaghoz.

A Térsasag a pénziigyi lizinget az Ugyféllel a Lizingszerz6désben valé megallapodasnak
megfelel8en Zart végli pénziigyi lizingként vagy Nyilt végli pénzigyi lizingként nyujt.

Az Ugyfél a Tarsasdg részére a Lizingtdrgy haszndlatdért lizingdijat fizet. A lizingdij a
Lizingszerz6désben meghatarozott (itemezésben fizetendd, amely tartalmazza a kamatot és a
t6kedsszeget is. A lizing futamideje a Lizingszerz&désben keriil meghatdrozasra, mely 3-6 év
lehet.

A Lizingszerz6dés fix kamatozast vagy valtozé kamatozasu lehet, melyet a Lizing ASZF-ek, a
Lizingszerz6dés és a mindekor hatalyos Hirdetmény hataroz meg.

Az Ugyfél a lizing utdn kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet, amelyet a mindenkori hatalyos, a
pénziigyi lizingre vonatkozé Hirdetmény tartalmaz.

A pénziigyi lizing ligyletekre vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételeket az Uzletszabdlyzat
2.3, 2.b és 2.c szamu Mellékletei tartalmazzak.

7. Kovetelésvasarlas
A Tarsasag le nem jart és lejart Kovetelések megvasdrlasat is végzi.

7.1. Kereskedelmi faktoring (szamlafaktoralas)

A szdmlafaktorldlds sordn a Tarsasag aruszallitasbdl, szolgaltatashbdél szarmazé
szamlakovetelések jovében esedékes bevételeit megvasarolja, megelblegezi.

Az Ugyfél kovetelésvasarlasra vonatkozd kérelmet nydjthat be a Tarsasdghoz. A kérelem
érdemi elbirdldsanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodésérdl, illetve vagyoni
helyzetérdl a Tarsasag altal kért sziikséges informdcidkat, adatokat és okiratokat megadja,
tovébba a Kévetelésre vonatkozd informacidkat a Tarsasag rendelkezésére bocsassa, valamint
a mindenkor hatdlyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen esetekben esetlegesen fizetendd
dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben van ilyen).

A Kovetelés vételarat, a felszamitott kamat, késedelmi kamat és egyéb dijak mértékét az
Egyedi szerz6dés és a Hirdetmény tartalmazza.
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Az Ugyfél a vételdrelSleg 6sszege utian az dsszeg atutaldsatdl a Tarsasag részére torténd
megtériilés napjaig szamitott id6re kamatot kételes fizetni a Tarsasag részére.

A kamat kiszamitdsa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

finanszirozasi 6sszeg * naptari napok szama * kamatldb
360

Az Ugyfél altal a kamaton feliil fizetend6 egyéb dijakat a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

A kovetelésvasarlason beliil a kereskedelmi faktoring iigyletekre vonatkozé Altalanos
Szerz8dési Feltételeket az Uzletszabalyzat 3.a szamu Melléklete tartalmazza.

7.2. Work-out faktoring

A Tarsasag vasarolt lejart kdvetelései vonatkozasaban a jogviszonyra, annak teljesitésre a
kdvetelést Engedményez6 jogel6d és a Kotelezett kozott kotott szerzédés, felmondd
nyilatkozat, az Engedményezé jogeldd Uzletszabdlyzata, e szerz6désre vonatkozo altalanos
szerz8dési feltételei, valamint hirdetménye, kondicids listaja az irdnyadd (a tovabbiakban
SzerzGdés).

Az Engedményezd jogeléd altalanos szerzédési felételei és Uzletszabdlyzata — esetenként
annak hatalyos és szerz6déskotési szGveges egyarant a —az engedményezé jogeldd honlapjan
elérheté.

A Kotelezett kérésére a Szerz6dést a Tarsasag egyszer(i masolatban a Kotelezett részére
megkiildi, illetve atadja.

A Tarsasag a Kotelezettel szemben nem érvényesit toébb kdvetelést, illetve a Kotelezettre nem
terhel tébb - vagy a Szerz6désben foglaltaktdl eltéré — kotelezettséget, mint amely az eredeti
Szerz6dés rendelkezéseibdl és a jogszabalyokbdl eredend6en megilleti. Ugyanakkor a
Tarsasag altal a Kotelezett részére teljesitett szolgdltatasok koltségeit, kiilonssen a kévetelés
érvényesitésével osszefiiggésben felmeriilt dijak, hatdsagi eljarasok koltségei, a jogi és illeték
kdltségek, postakéltségek az Ugyfelet terhelik, melyek mértékét a mindenkor hatdlyos
Hirdetmény tartalmazza.

Az engedményezett szerz6désben meghatdrozott kondiciokat a Tarsasag nem moddosithatja,
és a Szerz6désben rogzitett kamat és dij mértékekt6l a Kotelezettel kotétt irdsos megdllapodas
alapjan, csak a Kotelezett altal elfogadott és szamara el6nydsebb médon, térhet el.

A Tarsasag az Engedményez$ jogeldd aital atruhdzott szerzGdésekben meghatarozott
kamatszamitasi mddot érvényesiti, amennyiben a szerz6dés azt nem tartalmazza, akkor a
kamat kiszamitasa az alabbi képlet alapulvételével torténik:

téke (atvallalt és folydsitott tartozas) * naptdri napok szdma * kamatldb
360
ATarsasag a Kotelezett a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén az alapkamaton

feliil késedelmi kamatot a kdvetelés alapjaul szolgélo szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban,
az ott rogzitett mérték szerint szamolhat fel. Vonatkozé szerz6déses rendelkezés hidanyaban a
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késedelmi kamat mértékének meghatdrozasa a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé6 2013. évi V.
térvény irdnyado rendelkezései alapjan torténik.

A kdvetelésvasarlason beliil a work-out faktoring ligyletekre vonatkozé Altalanos Szerz8dési
Feltételeket az Uzletszabalyzat 3.b szamui Melléklete tartalmazza.

8. Kezesség és garancia

8.1. Kezesség

Az Ugyfél kezesség vallaldsara vonatkozo kérelmet nydjthat be a Tarsasdghoz. A kérelem
érdemi elbirdldsanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdédlkodasardl, illetve vagyoni
helyzetérél, valamint az alapiigyletrél a Tarsasag altal kért szlikséges informaciokat, adatokat
és okiratokat megadja, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen
esetekben esetlegesen fizetendd dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben van
ilyen).

Kezesség vallaldsaval a Tarsasiggal a Kedvezményezettel szemben arra kotelezi magat, hogy
amennyiben az Ugyfél, mint kotelezett kételezettségét nem, vagy nem szerz8désszer(ien
teljesitené, Ggy a Tarsasag maga fog helyette fizetést teljesiteni Kotelezettsége ahhoz a
kotelezettséghez igazodik, amelyért kezességet vallalt: érvényesitheti a kezesség
igénybevételével mindazt a kifogdst, amelyet a kotelezett érvényesithet a jogosuittal
szemben. A kezesség jarulékos jellegli, a kezes a kedvezményezettel szemben felvetheti
azokat a kifogdsokat melyek a f6adost az alap (jogviszonyban megilleték az alapjogviszony
jogosultjaval szemben.

8.2. Garancia

Az Ugyfél kezesség vallaldsira vonatkozo kérelmet nyujthat be a Tarsasaghoz A kérelem
érdemi elbirdldsanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkodésardl, illetve vagyoni
helyzetérél, valamint az alapiigyletrdl a Tarsasag altal kért sziikséges informdcidkat, adatokat
és okiratokat megadja, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen
esetekben esetlegesen fizetend§ dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben van
ilyen).

A Tarsasag az Ugyféllel, mint megbizéval kététt Garancia megbizdsi Szerz6dés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az Ugyfél, mint kotelezett
a Szerz6désben meghatarozott harmadik személlyel, mint Kedvezményezettel szemben -
szerz6dés, jogszabaly vagy egyéb jogviszony alapjan (a tovabbiakban: alapjogviszony) -
fennallo fizetési vagy egyéb szerz8déses kotelezettsége teljesitésért forintalapu Garanciat
nyujt a Kedvezményezett javara, a Szerz6désben meghatarozott és az Ugyfél altal elfogadott
tartalmd Garancia Nyilatkozat kibocsatasaval, melynek alapjan, az abban foglalt feltételek
szerint a Tarsasag maga fog helyette fizetést teljesiteni.

8.3. Kozos szabalyok

A Térsasag forintalapu kezességet és garanciat az ligyfelei részére csak meghatdrozott id6re
vagy feltétel bekovetkeztésig vallal.

Az Ugyfél a Tarsasag altal végzett szolgaltatasért Ugyleti dijat fizet. A dij mértékét a Térsasdg
Hirdetmény utjan teszi kdzzé.
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A Tarsasag kezesség és garancia vallalas dijanak kiszamitasa 365/360 nap figyelembevételével,
az alabbi képlet alapjan toérténik:

kezesség/garancia 6sszege x kezesség/garanciadij (%) x futamidd naptari napokban
360

Even beliili kezesség/garancia esetén a felszdmitandd egyszeri dijat el6re - a megbizasi
szerz6désben meghatarozott napon - kell megfizetni.

Even tuli kezesség/garancia esetén az elsé lgyfélévre évente felszamitandé dijat elére - a
megbizasi szerz6désben meghatarozott napon - kell megfizetni, majd az azt kévetd ligyfélévre
a fordulé napot megel6z6 10 munkanapig.

A kezesség és garancia véllalasi iigyletekre vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételeket az
Uzletszabalyzat 4. szamu Melléklete tartalmazza.

9. Pénziigyi Szolgaltatas nyQjtasa soran létrejovo jogviszonyok altalanos
feltételei

9.1. Egyiittm(ikodési kotelezettség

A Térsasag és az Ugyfél a Pénziigyi Szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele sordn, a Pénziigyi
Szolgaltatasok feltételeinek kialakitasanal, a létrejové jogviszonyok fenndllasa alatt és az utan
is kélcsénbsen egyittmiikodve, egymas érdekeit figyelembe véve kételesek eljarni.

A Térsasag és az Ugyfél szerz6déses jogaikat kételesek johiszemiien egymas jogait és jogos
érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. A Felek haladéktalanul kételesek egymast értesiteni a
kapcsolattartasban vagy a kozottik fenndlld jogviszonyban bekévetkezett lényeges
valtozasrdl, koriilményrdl, ideértve kiilonésen, de nem kizarélagosan a teljesitéssel
kapcsolatban bekdvetkezett valtozasokrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabdl eredé kar a
mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél haladéktalanul kételes értesiteni a Tarsasagot:

a) amennyiben elnevezésében, cimében, képvisel6je személyében, jogi statuszaban
valtozas allt be;

b) amennyiben cs6deljaras vagy addssagrendezési eljaras kezdeményezésére keriilt
sor {még a birdsagi beadas elétt);

¢) amennyiben magancséd ala keriilt;

d) felszamolasi eljaras meginditdsa irdnti kérelem vagy hitelezGje 4ltal
kezdeményezett adodssdgrendezési eljards iranti  kérelem beadasanak
elhatarozasarol, illetve egyéb hitelez6k ilyen irdnyd szdndékardl valo
tudomasszerzésérdl;

e) végelszamolasi eljaras kezdeményezésére vonatkozé dontés meghozatalardl (még
a birésagi beadas el6tt);

f) vele szemben indult kényszertorlési eljarasrol;

g) vezetésének személyi Gsszetételében bekdvetkezett barmilyen valtozasrél;
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h) amennyiben mas gazdaségi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kivan létrehozni,
vagy tarsasagban kivan részesedést szerezni;

i) atalakulasi szandékardl;
j) vagyonanak tervezett megosztasarol;

k) amennyiben vagyoni helyzetében véltozas all be, ideértve a térzst6ke vagy alaptéke
leszallitdsat, felemelését, illetve ha tartozasai tartdsan meghaladjak koveteléseit,
vagy ha fizetéseit besziintette;

l) tevékenységi koérével kapcsolatos hatdsagi tiltasrdl, korlatozdsrél vagy
intézkedésrdl;

m) vele szemben folyamatban lévé végrehajtasi eljarasrol, illetve foglalasi
cselekményrél;

n) biztositékot nyujté harmadik személlyel szemben kezdeményezett végrehajtasi-,
cs6d-, felszamoldsi vagy kényszertorlési eljarasrol;

o) lejart banki, lizing-, vagy koztartozas keletkezésérél;

p) harmadik féllel szemben fenndllé, 30 napon tul lejart fizetési kotelezettségérdl.

A Felek az egymashoz intézett kérdésekre — ha az lgy jellegébél vagy a rendelkezésre allo
iratokbdl kitlin6en mas nem kdvetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul
felhivjak a figyelmet az esetleges tévedésekre és mulasztasokra.

A jogi személyiséggel rendelkezé Ugyfél kdteles a Tarsasag felhivasara, de legaldbb évente a
Tarsasag rendelkezésére bocsatani mérlegbeszamoldjat, konszoliddlt mérlegét és lizleti
beszamoldit. A Téarsasag vagy megbizottja jogosult a jelen pontban meghatdrozott
dokumentumokat az Ugyfél székhelyén vagy egyéb helyiségében is megtekinteni, illetve
jogosult az Ugyfél iizleti nyilvantartasaiba és iizleti kdnyveibe is betekinteni.

A Téarsasdg jogosult Ugyfeleivel szemben a veliik koététt szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek ellenérzésére.

Az Ugyfél kételes a Tarsasag rendelkezésére bocsatani minden olyan a kozéttik fenndllo
jogviszonyra vonatkozo adatot és informaciét, amely ahhoz sziikséges, hogy a Tarsasag
déntést hozzon, illetve az adott tigyletet és az Ugyfelet megitélje.

Az Ugyfél értesitési kdtelezettségének elmulasztdsa olyan szerzdésszegésnek mindsiil, amely
alapjan a Tarsasag jogosult a kézte és az Ugyfél kézétt fenndllé barmilyen jogviszonyt azonnali
hatallyal felmondani.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél kiilén hozzajaruldsa nélkiil - az Ugyféllel kotott szerzédések
alapjan fenndllo kéveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely vonatkozasban az
Ugyfél kijelenti, hogy az dtruhazds(ok) tekintetében a Hpt. szerinti adatkezelési hozzajarulas is
megadottnak tekintendé a banktitoknak mindsiil6 adatok korében. Az atruhazasrél az
Ugyfelet 8 (nyolc) munkanapon beliil értesiteni kell.

9.2. FelelGsség

A Tarsasag tevékenysége és a szerzédések teljesitése soran mindig az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.
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A Tarsasag koteles megtériteni az Ugyfélnek jogellenesen okozott kart, kivéve, ha bizonyitja,
hogy magatartasa nem volt felréhato.

A Tarsasag nem felel az erShatalombdl (vis maior), belféldi vagy kiilféldi hatdsagi
rendelkezésbdl vagy a Tarsasag miikdésének megzavardsabdl ereds karért.

A Tarsasdg nem felel az elvarhaté gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy
hamisitott okmany elfogaddsa, megbizds teljesitése kévetkezményeiért. A Tarsasag az
Ugyféltsl dtvett okmanyokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy azok megfelelnek-e az
Ugyféllel kétott szerzé6désben foglaltaknak.

9.3. Képviselet

Az Uzleti kapcsolatok biztonsidga érdekében a Tarsasdg koteles meggy6zédni az Ugyfél
képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagardl a képviseleti jog megfelels
igazolasaval.

A gazdélkodé szervezet Ugyféinek irdsban kell bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezket.
A bejelentés érvénybe helyezéséhez a rendelkezék ligyvéd vagy kézjegyzé éltal hitelesitett
aldirasi cimpélddnyanak vagy aldirdsi mintajanak bemutatasa sziikséges. Az Ugyfél tovabba
koteles az alairdsi cimpéldany vagy az alairasi minta bemutatasaval egyidejlileg a Tarsasagnak
atadni a nyilvantartast vezet6 szervezettdl szarmazo, harminc napnal nem régebbi okiratat,
amely igazolja, hogy a nyilvantartdsban szerepel.

A képviseleti jogosultsagban be nem jelentett valtozasok miatti karért a felelGsség a mulaszté
felet terheli.

A Tarsasag a hozzd érkezett rendelkezéseken, megbizdsokon gondosan megvizsgalja az Ugyfél
altal bejelentett alairdsok meglétét. Ha az azonositds a bejelentett mintatdl eltérd, vagy
legalabbis az azonossag tekintetében kérdéses aldirast észlel, a rendelkezést az ok
megjel6lésével visszakiildi a benyajtonak.

A Térsasag nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek hamis, vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett
felismerni.

Az Ugyfél a Tarsasag képviselSjének tekinti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére a
Tarsasag szervezeti egységének vezetSje vagy annak megbizottja ilyenként mutat be. Az
ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségekben dolgozd alkalmazottat a Tarsasag
képvisel6jének kell tekinteni.

9.4. Irasbeliség

Az Ugyfél és a Tarsasag egymasnak szolé értesitéseit, lizeneteit, megbizdsokat, valamint a
Pénziigyi Szolgaltatasokra vonatkozd szerz6déseket irasba kell foglalni.

A Tarsasdg felhivésara az Ugyféllel kotott vagy kdtendd Pénziigyi Szolgaltatasokra vonatkozé
szerzdéseket kézokiratba kell foglaltatni. A kdzokiratba foglalas kéltségét az Ugyfél viseli.

A Tarsasag az Ugyfél telefaxon, e-mailben adott kézléseit, megbizasait csak akkor koteles
elfogadni, ha az Ugyfél el6zetesen irdsban, szerz6désben erre kifejezetten felhatalmazast
adott és ezzel egyidejlleg teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt nyilatkozatban
tudomasul vette, hogy az ilyen megbizasok teljesitésébdl fakadé karok kizardlag 6t terhelik.
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A telefaxon, e-mailen érkezett és teljesitett megbizasokat az Ugyféltsl szarmazénak kell
tekinteni.

9.5. Kézbesités

A Térsasag és az Ugyfél kdzotti valamennyi értesitést és kozlést irdsban kell elkiildeni, melynek
madja lehet:

a) személyes atadas, a kézbesités megtorténtét tanisité médon;
b) ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildemény;
c) telefax lizenet;

d) email Gzenet.

A telefax Uizeneteket ajanlott postai kiildeménnyel kell megeré&siteni. Ellenkezé bizonyitasig a
beérkezés id6pontjanak a telefax activity report-ban megjeldlt id6pontot kell tekinteni.

Ellenkezd bizonyitédsig az email lizenetek beérkezése idépontjanak a kiild6 részére kézbesitett
kézbesitési igazolasban szereplé kézbesitési id6pontot kell tekinteni.

Azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket tértivevényes és ajanlott, avagy egyéb konyvelt
(ajénlott, biztositott ajanlott kiilén szolgaltatassal) levélpostai kiildeményként szabalyszer(ien
postara adtak, a cimzettel kozdltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett tudomast,
mégpedig az e kiildeménynek az igazolt postara addsa napjatol szamitott 6t6dik napon.

Minden értesitést vagy mas k6zlést magyar nyelven kell megtenni.

9.6. Ellenérték

Az Ugyfél a Tarsasag szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, kezelési koltséget stb. fizet,
amelynek mindenkori értékét a Tdrsasdg a Hirdetményekben hatdroz meg, illetve azok
mértékérdl a Pénziigyi Szolgaltatasokra vonatkozé egyedi szerz6désekben allapodik meg az
Ugyféllel.

A Tarsasag a jelen pont szerinti dijakat egyoldalian csak a szerz6désben meghatarozott
modon és okbdl valtoztathatja meg.

A Tarsasag altal meghatarozott dijak megfizetése a Tarsasag teljesitésének feltétele.
Amennyiben az Ugyfél a jelen pont szerinti dijakat nem fizeti meg, a Tarsasdg jogosult a
teljesitést megtagadni, illetve teljesitését felfliggeszteni.

A Tarsasag jogosult felszamitani az Ugyfél terhére az adott Pénziigyi Szolgaltatas teljesitése
soran felmeriilt készkiadasok, postakoltségek, hatosagi eljarasi koltségek, illetékek kdltségeit.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a Pénziigyi Szolgaltatdsra vonatkozo
szerzédésben, vagy a Tarsasag Hirdetményeiben meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni.

Az Ugyfelet terhelik az Ugyfél szerz6désszegése esetén a Tarsasag altal az Ugyféllel szemben
folytatott igényérvényesitési és végrehajtasi eljards soran felmeriil6 koéltségek, ideértve a
harmadik személy igénybevételével kapcsolatos koltségeket is.
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9.7. Biztositékok

A Térsasag jogosult az Ugyféltsl megfeleld biztositékot (a ,Biztositék”) kérni olyan mértékben,
amilyen mértékben a Tarsasdg Ugyféllel szemben fennallé kévetelésének megtériilése
érdekében sziikséges.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tarsasag javara biztositékul lekétott vagyontargyak és jogok
fenntartdsardl és megdvasardl. A Biztositék értékében, értékesithetGségében bekbvetkezett
valtozasokrél az Ugyfél kételes a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben a biztositékul lek6tott vagyon szerzédéskotéskori értéke a tartozashoz
viszonyitva olyan mértékben csokken, hogy a Tarsasag kielégitési jogat veszélyezteti, akkor a
Tarsasag jogosult tovabbi Biztositékot kérni az Ugyféltsl.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél iizleti tevékenységének jelent8s zavarasa nélkiil ellen8rizni, hogy
az tigylet fedezete és Biztositéka megfelelé-e, az Ugyfél képes-e a fizetési kdtelezettségeinek
teljesitésére.

A Biztositékok létesitésével, regisztrdlasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriilt kéltség az Ugyfelet terheli, valamint Ugyfél viseli a
Biztositékoknak id6szakonként térténd ujraértékelésével kapcsolatos koltségeket is.

A Tarsasag a rendelkezésére allé Biztositékokat az dltala valasztott sorrendben veheti igénybe,
ilietve donthet gy, hogy egyes Biztositékokat idGlegesen nem érvényesit. Egyes Biztositékok
nem érvényesitése nem jelenti a Biztositékrol valé lemondast; a Tarsasag barmely Biztositékot
mindaddig érvényesithet, ameddig az Ugyféllel szemben kdvetelése all fenn.

9.8. Teljesités

A Tarsasag javara tortén6 barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az adott
Osszeg a Tarsasdg szamldjan jovadirasra kerilt vagy a Tarsasag szamdra egyéb moddon
ténylegesen megtériilt.

A teljesités (fizetés) helye a Tarsasag székhelye.

A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének idGpontja a pénztarbdl torténd kifizetés
napja, illetéleg az a nap, amikor a fizetés Gsszege a Tarsasag szamlajan terhelésre keriilt.

Ha az esedékesség id6pontja munkasziineti nap, barmely fizetési kotelezettség az azt kovets
els6 munkanapon (a ,,Munkanap”) vélik esedékessé. Az Ugyféllel kétott egyedi szerz6dés a
fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozdan a jelen pontban foglaltaktdl eltérd
rendelkezéseket tartalmazhat.

Az Ugyfél - bankszamlaja terhére adott megbizassal, vagy mas médon - intézkedik a szerzédés
alapjan a Tarsasag javara 6t terhel fizetési kotelezettség teljesitésére. Teljesités elmulasztasa
esetén a Tarsasdg jogosult az ligylet szerz6dés szerinti egyéb Biztositékaibdl kielégitést
keresni, illetve ennek eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyidejl értesitése mellett —

/////

egyéb mdodon megtériilést keresni.

9.9. Szerzédések Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalti médositasa

A Tarsasag jogosult az Ugyfelekkel barmilyen pénziigyi és kiegészits pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozéan kotott szerz6dések esetén az adott szerz6désben és a Hirdetményben kikotott
kamatot, dijat, kdltséget az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil, egyoldaltan médositani az
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aldbbiakban rogzitett egy vagy tobb feltétel megvdltozdsa, bekovetkezése, felmeriilése
alapjan:

a) Jogi szabalyozoi kérnyezet megvaltozasa

e A Tarsasag szerz6dése szerinti jogviszonyokat szorosan és kézvetlendil érint6 —
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozo vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés; vagy

e a Tarsasagra kbtelezé egyéb szabalyozdk megvaltozasa; vagy

e a Tdrsasdg - szerzGdése szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetleniil érint6
— tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher vagy a kotelezé tartalékoldsi
szabalyok valtozasa.

b) A Téarsasag kockdazatvallalasat befolyasold feltételek megvaltozasa

e Az Ugyfél kériilményeiben bekévetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét,
fizetGképességét negativan befolyasolja, gazdasagi tdrsasagok és egyéb
vallalkozasok esetében az Ugyfél pénziigyi mutatdinak (pl. arbevétel, nyereség,
tékehelyzet, likviditas) romldsa, gazdasagi tarsasdgok és egyéb vallalkozasok,
illetve jogi személyek esetén az Ugyfél tevékenységét ellenérzé hatdsagok,
illetve szervezetek altal az Ugyfél tevékenységére vonatkozdan tett negativ
megallapitasok, illetve vele szemben alkalmazott szankcidk.

e Az Ugyfél, illetve az ligylet mas kockazati kategéridba térténd atsoroldsa a
Tarsasdg vonatkozd jogszabdlyi elSirdsoknak megfelels Ugylet (eszkdz)
mindsitési és értékelési szabalyzata vagy Ugyfél- és partnermindsitési

szabalyzata alapjan — kiilénds tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és

fizet6képességi stabilitdsaban bekovetkezé valtozasokra — ha azt az Uj
kockazati kategdridaba torténé atsorolds az értékvesztés, és ezdltal az

alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

o Az Ugyfél szerz8désszegé magatartasa, ideértve a koélcsdon- vagy
hitelszerz6désben vallalt fizetési kdtelezettség elmulasztasat vagy késedelmes
teljesitését.

A Hirdetményekben koézzétett, a szerzédésekre vonatkozé kamatot, dijat vagy koltséget
érinté, az Ugyfél szamara kedvezbtlen médositasat a Tarsasag a modositas hatalyba lépését
tizen6t nappal megel6z6en a Hirdetményében teszi kdzzé.

Amennyiben az Ugyfél a mddositas hatdlyba 1épését megeléz6en a modositassal érintett
szerz6dését nem mondja fel és az annak alapjan fennallé tartozasat, annak jarulékaival egyiitt
a Tarsasag részére nem fizeti vissza, a médositott feltételek az Ugyfél részérél elfogadottnak
tekintenddk.

Amennyiben a Tarsasag a szerz6dések kamat-, dij- és koltségelemet nem tartalmazé, egyedi
szerz6désbe foglalt egyéb szerzédési feltételeit mddositja egyoldaltian, az Ugyfél szamara
kedvezétleniil, akkor a Tarsasdg a moddositasrél, annak hatalybalépését megel6z6 tizenoét
nappal az Ugyfelet irdsban vagy a szerz8désben meghatarozott médon kézvetleniil értesiti.

9.10. Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldali szerz6désmadositas

A Tarsasag jogosult az Ugyféllel megkotott szerz8dés, a Hirdetmény, illetve az Uzletszabalyzat
barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél szdmdara nem kedvezétleniil, egyoldaldan,
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indokolas nélkil barmikor moédositani. A Tarsasdag ezen maédositasokat legkés6bb annak
hatalyba lépése napjan Hirdetményben teszi k6zzé, illetve a szerz6désben kikotott egyedi
kamat-, dij-, kéltség, vagy egyéb szerz6dési feltétel Ugyfél szdmara kedvezd, vagy nem
kedvezétlen médositdsa esetén a Tarsasag a mddositasrél az Ugyfelet irdsban vagy a
szerzGdésben meghatarozott modon, kézvetlendil értesiti.

9.11. Szerz6dés mdédositasa kozos megegyezéssel

Az Ugyfél és a Tarsasag a kozottiik |étrejott egyedi szerz6dést kdozés megegyezéssel barmikor
modosithatjak.

9.12. Szerzédésszegés

Az alabbi események szerz6désszegésnek mindsiilnek és a Tarsasag jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani:

a) az Ugyfél a Térsasdggal kotdtt barmely szerzédése alapjan fenndlld fizetési
kételezettsége teljesitésével késedelembe esik;

b) az Ugyfél vagy az adott ligyletben biztositékot nyujté fél nem tesz eleget a jelen
Uzletszabdlyzatban vagy a Tarsasaggal kotdtt szerz6désben foglalt barmely
kotelezettségének;

c) az Ugyfél vagy a biztositékot nyujté harmadik személy valdtlan informaciét bocsét
a Tarsasag rendelkezésére, tovabba a szerz6dés megkotése vagy teljesitése
szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat;

d) Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett vagyoni helyzetében, jogi
statuszaban vagy egyéb koriilményeiben olyan lényeges valtozas kovetkezik be,
amely veszélyeztetheti Ugyfél vagy a harmadik személy kételezett fizetési vagy
egyéb kotelezettségei teljesitését;

e) az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett nem képes addssdgaik
megfizetésére azok esedékességekor, felfliggesztik fizetéseiket barmely
addssagukra vonatkozdan, vagy erre tekintettel targyalasokat kezdenek egy vagy
tobb hitelezgjlikkel abbdl a célbdl, hogy barmely addssagukat atlitemezzék;

f) az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kételezett ellen csédeljards, felszamolasi
eljards, végelszdmolas vagy ehhez hasonlé barmilyen egyéb eljaras indul (ideértve,
ha az eljards meginditasat az elsé foku birdéséag még nem jogerés hatdrozataval
elrendeli), vagy ilyen eljarast kezdeményeznek vele szemben;

g) az Ugyfél vagy barmely harmadik személy koételezett ellen végrehajtasi vagy
barmely vagyontargydra vonatkozoéan lefoglalasi eljarast inditanak, vagy jogerés,
illetve el6zetesen végrehajthaté hatarozat alapjan barmely személy jogosultta valik
végrehajtasi vagy lefoglalasi eljarast kezdeményezni;

h) az Ugyfél és/vagy a biztositékot nyujté harmadik személy fedezet elvonasara
iranyulé magatartast tanusit;

i) a Biztositékok értéke vagy érvényesithetfsége jelentésen csokken (igy példaul a
Biztositék dllapotaban, allagdban olyan jelentds valtozas vagy romlas kévetkezik be,
amely veszélyeztetheti a Tarsasag kovetelésének a Biztositékbdl vald kielégitését),
és azt az Ugyfél vagy a biztositékot nydjtdé harmadik személy a Tarsasag
felszolitasara nem egésziti ki;
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j) az Ugyfél vagy a biztositékot nyGjté harmadik személy a fizetSképességére
vonatkozd, valamint a Tarsasaggal kétott szerzédés fedezetével, Biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasdval kapcsolatos vizsgalatot akadélyozza;

k) a Ptk. 6:382.§ (4) és (5) bekezdésében vagy a 6:387.§-ban meghatdrozott barmely
eset bekdvetkezik.

9.13. Szerzddés megsziinése, felmondasa

A Tarsasag és az Ugyfél kdzott |étrejétt szerz6dés — a jogszabalyban meghatérozott egyéb
eseteken kiviil — megsz(inik:

a) aszerzGdés mindkét fél altali teljesitésével;
b) irdsbeli k6z6s megegyezéssel;
c) irdsbeli rendes felmondassal, a szerz6désben kik6tott felmonddsi idével;

d) barmely fél irdsbeli azonnali hatalyi felmondasaval, amennyiben ennek feltételei
fennallnak;

e) a Tdarsasag vagy az Ugyfél jogutdd nélkiili megszlinésével.

Barmely szerz3dés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Térsasaggal szembeni
tartozasa azonnal esedékessé valik.

10. Banktitok, adatkezelés, adatszolgaltatas

10.1. Banktitok

A Tarsasag az Ugyféllel kotott jogiigyletei soran tudomdsara jutott tényeket és adatokat
banktitokként (a , Banktitok”) kezeli.

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrél a Tarsasag rendelkezésére ail6 tény, informacid,
megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, tovdbba a Tarsasiggal
kotott szerzédéseire vonatkozik.

A Banktitok tekintetében id6beni korldtozas nélkil titoktartdsi ktelezettség terheli a Tarsasag
tisztségviselbit, vezetdit és alkalmazottait. Ugyancsak titoktartasi kotelezettség terheli
mindazokat, akik a banktitok korébe tartozé adatokhoz a Tarsasaggal kapcsolatos
tevékenységiik sordn barmilyen médon jutottak hozza (pl. konyvvizsgald, stb.).

A Banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds
igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a Tarsasaggal, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

A Tdrsasag az lizleti kapcsolatok megsziinése utan is koteles megdrizni a Banktitkot.

A Banktitokra vonatkozé titoktartasi kotelezettség a Hpt. 161.§-ban meghatérozott esetekben
nem all fenn.

10.2. Adatkezelés, adatszolgéltatas harmadik személy részére

A Tarsasag altal nyujtott Pénziigyi Szolgaltatasok, valamint a Tarsasag és az Ugyfél altal vallalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Tarsasdg jogosult, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben és kdrben koételes az UgyféltSl az adatkezelés céljabol sziikséges
adatokat és informacidkat kérni, illetve ezeket igazolé dokumentumok benyujtasat kérni és az
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ezekben foglalt adatokat, illetve személyes adatokat kezelni. A Tarsasag altal nyujtott Pénzligyi
Szolgaltatasokra vonatkozd lgyletkotés és annak teljesitése érdekében a Tarsasag altal
megismert személyes adatok kezeléséhez vald hozzajaruldst vélelmezni kell.

A Tarsasdg az adatkezelése sordn elsGsorban a természetes személy Ugyfél, valamint az
Ugyfelet képvisel6 természetes személy személyi adataira vonatkozd, az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélo térvény és az egyéb vonatkozé
jogszabalyok, valamint az Ugyféllel koétdtt szerzédések és szerz6déses nyilatkozatok
rendelkezései alapjan jar el.

A természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 személy jogosult megismerni
minden olyan személyes adatot, melyet a Tarsasag az Ugyfélre vonatkozdan a fentiek alapjén
kezel.

A Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésének fébb altalanos céljai:
a) az Ugyfél, illetve képviselSjének azonositasa;
b) Ugyfél-profil étrehozasa, kockdzat-elemzés és értékelés;
c) kapcsolattartas;

d) a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerz6désben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitésének igazoldsa;

e) a Tdrsasag jogos érdekeinek érvényesitése;

f) aTérsasagésaz Ugyfél kézott létrejott egyedi szerz6désben szabalyozott jogviszony
szerinti elszamolas.

Az egyéb, ligyletspecifikus adatkezelési célokat a Tarsasdg és az Ugyfél kozott étrejott egyedi
szerz6dések tartalmazzak.

A Tarsasag személyes adatokat az Ugyfél hozzajaruldsa, illetve térvény kotelez elirasa
alapjan kezel.

A hozzdjarulason alapulé adatkezelés maximalis idGtartama: a jogviszony megsziinését kdvetd
5. (6todik) év vége, kivéve azokat az adatokat, amelyeket tigyfélprofil létrehozasa, valamint
kockazat-elemzés és értékelés céljabodl adott meg az Ugyfél (pl.: iskolai végzettség, jbvedelem,
munkahely, foglalkozasi szektor, csaladi dllapot). Ezen adatoknal az adatkezelés maximalis
idGtartama az ligyfélkapcsolat megsz(inését kdveté 8 (nyolc) év.

Kotelez6 adatkezelés maximalis idétartama:

a) a Pmt.-ben megjelélt személyes adatokat a Tarsasdg az uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) évig kételes megdbrizni;

b) a szamvitelr6l szélo 2000. évi C. toérvény rendelkezései alapjan a Tarsasag
kdonyvviteli elszamoldsat kozvetlenil és kozvetetten alatamasztéd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezg
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, az (izleti kapcsolat
megsz(inésétdl szamitott legaldabb 8 (nyolc) évig kell a Tarsasagnak megériznie;

c) a kozponti hitelinformacids rendszerr8l (a ,KHR”) sz616 2011. évi CXXII. tdrvény
alapjan a Tarsasag, mint referenciaadat-szolgdltaté az adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6dés megkotését kdvetSen irdsban atadja a KHR részére a természetes
személynek a jogszabdlyban meghatdrozott referenciaadatait. A KHR-t kezel6

24



pénziigyi vallalkozds a referenciaadatokat a KHR-r6l szélé toérvényben
meghatarozott idéponttdl szamitottan kezeli, a térvényben meghatarozott ideig,
de legfeljebb a KHR részére t6rténd adatdtadast kévetd 10 (tiz) évig.

Az egyéb, ligyletspecifikus adatkezelési idGtartamokat a vonatkozé szerz6dések tartalmazzak.

A Tarsasag jogosult az Ugyfelek adatait dtadni a szerz8déses jogviszonyban allé kézvetitsk, a
Tarsasag altal nydjtott szolgdltatasok teljesitésében kézremilik6dé szervezetek, a Tarsasag
tizemszeri miikédésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzé
véllalkozdsok, a Tarsasag megbizasabdl fogyasztoi, illetve ligyfél-elégedettségi felmérést,
kutatdst végz8 szervezetek, valamint a Tarsasdg megbizasabdl kdvetelések behajtasaval
foglalkozé személyek, illetve szervezetek részére ezen Ugynokok, koézremiikoddk,
véllalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és id6tartamra,
de legfeljebb a Tarsasag altali adatkezeléssel azonos mértékben és idStartamra. A Tarsasag
dtadhatja tovabba az Ugyfél olyan adatait, amelyek a Tarsasdgnak az Ugyféllel szemben
fenndlld kévetelése eladasdhoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségesek. A
Tarsasag az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a
kodvetelés eladdsahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiilondsen annak, akire a Tarsasag
az Ugyféllel szembeni kovetelését atruhdzza. Az adattovabbitasok cimzettjeir6l a Tarsasag
Ugyfél kérésére informacidt szolgiltat.

A Térsasag biztositja, hogy az altala dtadott adatokat a felsorolt személyek, szervezetek és
vallalkozdsok a mindenkor hatédlyos adatvédelmi szabdlyok és a banktitokra vonatkozé
torvényi rendelkezések betartasa mellett kezelik.

A természetes személy Ugyfél valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — az informacids
onrendelkezési jogroél és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
az irdnyadoak.

Az Ugyfél hozzajarulasaval felvett adatokat a Tarsasag
a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl; vagy

b) a Téarsasdg vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
kezelheti.

Ugyfél a Térsasagtdl tdjékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovabba
személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés
kivételével — torlését. A helyeshités, illetve torlés iranti kérelem elutasitasa esetén az Ugyfél
birdsagi jogorvoslattal élhet, tovdbba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulhat.

A Tarsasag koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A Tarsasdg a létre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos, Banktitkot képez6 adatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés létrej6ttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithets. Az
igényérvényesités szempontjabdl — torvény eltéré rendelkezése hidnydban — a Ptk.-ban
meghatarozott altalanos eléviilési id§ az iranyadd, amelynek tartama 5 év.
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10.3. Adatszolgaltatas a KHR részére

A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a Hpt. rendelkezései szerint az
Ugyfélnek a Térsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba minden, barmely formaban létrejétt személyes
adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél sz616 2011.
évi CXXII. torvényben meghatdrozott esetekben a térvény mellékletének Il. fejezete szerinti
adatait jogosult megkiildeni a kdzponti hitelinformaciés rendszer (a tovabbiakban: KHR) —
kezelésére jogosult pénziigyi vallalkozas részére.

10.3.1 Véllalkozasokra vonatkozo rendelkezések

A Tarsasag az Ugyfelet a szerz6dés megk6tését megel6zGen irdsban tajékoztatja a KHR felé
torténd adatszolgaltatas céljardl, az atadhaté adatok korérdl, az atadas eseteird|, jogorvosiati
lehetGségrél, tovabbd arrdl, hogy a KHR részére tortént atadast kovetben a
referenciaadatokat a KHR tovabbi referenciaadatszolgdltatok részére a KHR tv-ben
meghatdrozott célbol dtadhatja.

A Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége soran a kovetelések a Hpt. hatalya ala tartozo
szervezetektdl, illetve mas gazdalkodd szervezetektdl kerlilhetnek a tarsasag tulajdonaba. A
Hpt. és a KHR tv. hatdlya ala tartozo referenciaadat- szolgaltatoi korbe tartozd szervezetektdl
megvasarolt kovetelésekhez kapcsolddo informaciok nyilvdntartasba vételre keriiltek a KHR-
ben, és az EngedményezS6 jogeléd referenciaadat-szolgdltaté feladata a kovetelés
jogosultjanak valtozasat jelezni, atvezettetni a rendszerben.

A gazdalkodo szervezetektdl atvett szerz6désbdl eredd kdvetelést atruhazé referenciaadat-
szolgaltaté (Engedményezé jogeléd) koteles a referenciaadat-szolgaltatds teljesitéséhez
sziikséges valamennyi okiratot és informaciot atadni a Tarsasag részére. A KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas a részére atadott referenciaadatot , atruhazas referenciaadat-szolgaltato
részére” megjegyzéssel latja el, és feltlinteti a Tarsasag, mint az atvevé referenciaadat-
szolgaltato adatait.

A KHR olyan zart rendszer(i adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb
megitélésének eldsegitése és ezaltal a pénziigyi szolgéltatasok szélesebb korii lehetévé tétele,
valamint a referencia-adat szolgaltatdk biztonsagosabb miikddése érdekében a hitelezési
kockazat csokkentésének elGsegitése.

A KHR-ben kizardlag a torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelheték.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével
végzi, lizletszabalyzatanak elfogadasahoz a Magyar Nemzeti Bank jévahagyasa sziikséges.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas kizarolag a térvényben meghatdrozott referenciaadatot
veheti at, és kizdrdlag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-
szolgaltatonak, egyéb adat nem adhat¢ at.

Az Ugyfél referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés, a befektetési hitel nyujtdsdra vonatkozd szerzédés, valamint az értékpapir-
kdlcsbnzésre vonatkozé szerz6dés, tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatéi
hitelszerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az adatszolgdltatas targyat képez6é szerz6dés)
megk6tését megalapozé déntés meghozataldhoz, illetve az Ugyfél altal kért tajékoztatds
megadasanak céljara hasznalhato fel.
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A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas nyilvantartja a referenciaadatot tovabbité Térsasag nevét,
székhelyét, telephelyét, fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét.

Vallalkozasokra vonatkozo rendelkezések:

a) A KHR torvény rendelkezései alapjan véllalkozasok esetén, az aldbbiakban felsorolt
szerz6dések és az Ugyfél aldbbiakban meghatarozott referenciaadatait az alabbiakban
meghatarozott esetekben a Tarsasdg koteles dtadni a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozds részére.

Villalkozas alatt értendd a gazdasagi térsasag, a fidktelep, az eurdpai részvénytarsasag,
a szbvetkezet, az eurdpai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesiilés, a
lakdsszdvetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat- szolgaltatot.

b) ATarsasag, mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas részére
hitel és pénzkdlcsdn nyujtdsa és pénzugyi lizing szerz6dés kotése esetén az alabbi
adatokat koteles atadni:

e cégnéy, név;

e székhely;

o cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam;

e addszam;

e aszerz&dés tipusa és azonositdja (szama);

e aszerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének id6pontja;

e aszerzddés megsziinésének modja;

e aszerz8dés 6sszege, a szerzGdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és

devizaneme, valamint a torlesztés maddja és gyakorisaga.

c) Ha az Ugyfél az adatszolgdltatds targyat képzd szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségeinek oly mddon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint 30 (harminc) napon keresztll fennall, akkor a Tarsasag az
aldbbiakban meghatarozott adatokat megkiildi a KHR sorban 3allas nyilvantarté
alrendszerének negativ listas adatbazisaba:

e cégnév, néy;

e székhely;

e cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam;

o addszam;

e aszerzddés tipusa és azonositdja (szama);

e aszerzGdés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének id6pontja;
e aszerz6dés megszlinésének mddja;

e aszerz8dés Osszege, a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének 6sszege és
devizaneme, valamint a torlesztés maédja és gyakorisaga;

e annak bekdvetkezésének idépontja, hogy az Ugyfél az adatszolgdltatds
targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon
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nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizettet tartozdsa tébb mint
harminc napon keresztiil fennallt;

e a fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas Gsszege, pénzneme akkor,
amikor az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désben villalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizettet tartozasa tobb mint harminc napon keresztil fennallt;

e alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege;
e alejart és meg nem fizetett tartozas megszlinésének id6pontja és modja;

e a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté (pl. masik bank) részére
torténd atruhazasara, perre utaléd megjegyzés;

o el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Gsszeg és a fennallé téketartozas
Osszege és devizaneme;

fennallé téketartozas dsszege és devizaneme.

Késedelem megsziinése esetén legkésébb a késedelem megsziinését koveté 5
munkanapon bellil a Tarsasagnak el kell végezni a lezarast.

d) A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az &tadott adatot
haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgdltaté nem 3llapithato
meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referencia-adat jogellenesen keriilt a KHR-be.

Az Ot éves id6tartam szamitasanak kezdete:

e a c) pontban meghatarozott esetben, ha a tartozds nem szlint meg, az
adatatadas id6pontjatdl szamitott 6todik év vége,

e a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megsziinésének id6pontja.

Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

e) A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az Ugyfélrdl nyilvantartott, &ltala kezelt
referenciaadatokat a Tarsasagon kiviil mas referenciaadat-szolgaltato részére, annak —
a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az adatkérés céljat megjeldl6 —
kérelmére atadhatja.

Ugyfélvédelem, jogorvoslat

a) Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato
adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6lé informaciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korldtozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.
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b)

A referenciaadat- szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely
harom napon belil a kért adatokat zart mddon megkiildi a referenciaadat-
szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgdltaté az adatokat a kézhezvételt kdvetSen
ugyancsak zart mddon, kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjdban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének. A KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozds a tadjékoztatdsi kotelezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés utjan is teljesitheti.

A nyilvantartott személy kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozds részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas altal
torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott személy a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel§
pénzigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgdltatdhoz, vagy a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozashoz irdsban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozds a kifogast - a nyilvantartott személy egyidej(
értesitése mellett - annak kézhezvételét kovet6 két munkanapon belul kételes ahhoz
a referenciaadat-szolgaltatohoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltato
jogutéd nélkil megsziint, és az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6désbél eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgdltato részére nem keriilt sor, vagy
a referenciaadat-szolgdltaté személye nem allapithaté meg.

A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltatd, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi
véllalkozds koételes a kifogast annak kézhezvételét koévet6 6t munkanapon belil
kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat
lezarasat kovet6 két munkanapon belil tajékoztatni.

Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot - a nyilvantartott személy
egyidejli értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely
a valtozast két munkanapon beliil kdteles atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogdst, ha a Tarsasag jogutdd nélkiil
megsziint és az adatszolgaltatas targyat képez6é szerz6désbdll eredé kovetelés
atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltaté részére nem keriilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltatd személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon beliil kdteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgdltatot, amelynek a nyilvantartott személyr6l a helyesbitést vagy torlést
megel6z6en referenciaadatot tovabbitott.

A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt,
illet6leg azok helyesbitése vagy toriése céljabol a Tarsasag és a KHR-t kezelS pénziigyi
vallalkozas ellen keresetet indithat.

A keresetlevelet a kifogasa eredményeképpen megkiildott tajékoztaté kézhezvételét
koveté harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakéhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hataridé
elmulasztdsa miatt igazolasnak van helye.

29



A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Tarsasag, illetve
a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozés a KHR térvényben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hatarid6t
ez esetben a tdjékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétél kell
szamitani.

10.3.2  Természetes személyekkel kapcsolatos adatok

A Tdrsasag természetes személyekkel kapcsolatos ligyleteket kizarélag a work-out faktoring
tevékenységével kapcsolatban végez.

A Tarsasag az adatszolgaltatds targyat képezé pénzigyi szolgiltatasi szerz6dés megkotését
megel6z6en a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozastdl atveszi az lizlettel azon referenciaadatait,
amelyeket a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas jogszabaly vagy az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan
atadhat a Tarsasagnak.

A Tarsasag az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés megkotését kdvetd 6t munkanapon
belll irdsban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére az KHR tv. Mellékletének Il
pontjaban eldirt azonositd, valamint referenciaadatait.

A Tarsasag a KHR-nek térténd referenciaadat-atadast megel6z6en beszerzi az Ugyfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozdéan, hogy hozzajarul-e adatainak a KHR-bél valé, mas
referenciaadat-szolgaltatd altali, a szerz6déskotést megelGzGen térténé atvételéhez. Ezt a
hozzdjarulast az Ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartdsanak idétartama alatt -
barmikor megadhatja. Amennyiben az Ugyfél a hozzajarulasat megadja, a KHR-ben kezelt
adatokat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az adatokat lekéré referenciaadat-szolgdltatonak
atadja.

Amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza az adatainak a KHR-bdl térténd &atvételéhez, a
hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatokat (a nyilatkozat kelte (hely, datum), a
referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai, az ligyfél azonosité adatai, a hozzajarulads
megtagaddsdra utalé megjegyzés) tartalmaz a KHR.

A Tarsasag a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irdsban atadja annak a természetes
személynek referenciaadatait:

e aki az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6désben vallalt fizetési kbtelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsanak dsszege
meghaladja a késedelembe esés idGpontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb
mint kilencven napon keresztiil fennallt.

e aki az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének kezdeményezése
soran

o valétlan adatot kozdl és ez okirattal bizonyithatd, illetve

o hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésdg jogerds hatdrozataban
a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blintet6 Torvénykonyvrdl sz6l6 1978. évi
IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. térvény) 274-277. §-aban vagy a
Biintets Torvénykonyvrél sz616 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342.,
343, 345. és 346. §-dban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja
meg.

o akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz haszndlata miatt a
birésag jogerés hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV.
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térvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitja meg.

Az Ugyfél fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik az Ugyfél valamennyi
adatszolgéltatas targyat képezd szerz6désére. Ha az Ugyfél adatszolgaltatds targyat képezd
szerz6dései vonatkozasaban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben
véltoztat, és irasbeli hozzdjaruldsat visszavonja vagy megadja, Ugy minden esetben az Ugyfél
id6ben legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgaltatas
targyat képez6 szerz6désére.

A KHR-t kezel8 pénziigyi vallalkozas a kapott adatokat a szerzdéses jogviszony megsziinését
kovet&en — a természetes személy kiilon kérése nélkil - egy munkanapon beliil véglegesen és
vissza nem allithaté modon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzédés fennallasa
sordn - a referenciaadat-szolgaltatd utjan - irdsban kérheti a KHR-t kezel6 pénzugyi
véllalkozastdl, hogy adatait a pénziigyi véllalkozds a szerz6déses jogviszony megsziinését
kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald
hozzdjarulds a szerz6déses jogviszony megsz(inéséig a referenciaadat-szolgaltato utjan, azt
kdvetSen a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozasnal kozvetlendil, irdsban barmikor visszavonhato.

Az 6t év letette utan, illetve tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulds visszavonasa esetén a
KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithato
maodon torli.

A KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha
a referenciaadat-szolgiltatd nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a
referenciaadat jogellenesen keriilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az adatszolgéltatas targyat képez6 szerz6désbél eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem allithatd mddon térli a KHR tv. mellékietének Il. pontja
1.1-1.2 pontja szerinti referenciaadatokat.

Az Ugyfélrsl a KHR-t kezel8pénziigyi véllalkozas részére dtadasra kertil6 adatok kérét a KHR tv.
mellékletének Il. pontja hatdrozza meg.

Azonosito adatok:

e néy,

sziiletési név,

sziiletési id6, hely,

anyja sziiletési neve,

személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl sz6l6 1992. évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvany szama,

e lakcim,

e levelezésicim,

e elektronikus levelezési cim

Az adatszolgaltatas targyat képezb szerz6dés adatai:

e aszerz6dés tipusa és azonositdja (szama),
e aszerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszlinésének idépontja,

31



o (igyféli mindség (ados, addstars),

e aszerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

e a1l § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,

e all. §(1)bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallo lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

e alejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének médja és id6pontja,

e akovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére térténd atruhazasara, perre utald
megjegyzes,

e elbtorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Gsszeg és a fenndllo téketartozas 6sszege,
pénzneme,

o fennallé téketartozas Gsszege és pénzneme,

e aszerz6déses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme.

A szerz6dés kezdeményezésére vonatkozé adatok:

e azigénylés elutasitasanak id6pontja, indoka,

e okirati bizonyitékok,

e joger8s birdsagi hatdrozat szama, az eljaré birdsdg megnevezése, a hatarozat
rendelkezé részének tartalma.

Készpénz-helyettesit fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

e akészpénz-helyettesitds fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),

e aletiltas id6pontja,

e a letiltott készpénz-helyettesits fizetési eszk6zzel végrehajtott miiveletek idépontja,
szama, Osszege,

e a jogosulatlan felhasznaldsok szama,

e az okozott kar 6sszege,

e a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

e perre utald megjegyzés.

A hozzdjarulds megtagaddasaval kapcsolatos adatok:

e a nyilatkozat kelte (hely, datum),

e areferenciaadat-szolgdltaté azonositd adatai,

e az ligyfél azonosité adatai,

e a hozzajarulds megtagadasara utalo megjegyzés.

Az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés elGkészitése soran a Tarsasag irasban
tajékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljaré természetes személyt a KHR-re irdanyado
szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megillets jogokrdl, arrdl, hogy
a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra lehet felhasznalni, arrél,
hogy adatai mely esetekben keriilnek atadasra. A Tarsasag ezen tdjékoztatasanak részét
képezi a Magyar Nemzeti Bank &ltal a honlapjan meghirdetett mintatajékoztaté. Az Ugyfél a
szerz8dés megkotésekor aldirasaval igazolja, hogy a tajékoztatdst tudomasul vette.

Az adatdtadds tervezett végrehajtdsat harminc nappal megel6z6en a Tarsasdg irasban
tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a jogszabdlyban kirészletezett
referenciaadatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt
kotelezettségének.
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A mar atadott referenciaadatok modosuldsa esetén is a Tarsasag az adatot az arrdl valo
tudomasszerzést koveté 6t munkanapon belil irdsban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vdllalkozas részére.

A Tarsasag a targyhét kévets 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére a kovetkez6 adatokat:

fennallé téketartozas dsszege és pénzneme,
a szerz6déses Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme,
fennall6 téketartozas dsszege és pénzneme,
e aszerzbdéses Osszeg torleszts részletének dsszege és devizaneme.

Az el6z6 bekezdésben felsoroltakon kiviil a Tarsasag a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas
részére torténé adatatadasat kévetd legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja a
nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtorténtérdl.

Barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvdntartott sajat adatait,
valamint az arrdl szolé informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen
adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért kbltségtérités és
egyéb dij nem szamolhato fel. A Tarsasag a tdjékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozdsnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja,
amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkilildi. A Tarsasadg az adatokat a
kézhezvételt kovetben ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas részére
tortént ataddsa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal térténd kezelése ellen, és
kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését.

Az Ugyfél a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozésnak atado
referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a Tarsasaghoz irdsban nyujthatja be. A Tarsasag a kifogas
kézhezvételt kdvetd két munkanapon beliil kbteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz
megkiildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a Tarsasdgnak atadta, kivéve, ha az jogutdd
nélkil megszlint, és az adatszolgdltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd kovetelés
atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-
szolgaltatd személye nem allapithaté meg. Utébbi esetben a Tarsasag vizsgalja ki a kifogast.

A referenciaadat-szolgaltato, illetGleg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas kételes a kifogast
annak kézhezvételét kbvets 6t munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvdntartott személyt irdasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezarasat kovet6 két munkanapon beliil tajékoztatni.

Amennyiben a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy térlendé referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyideji
értesitése mellett - a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére dtadni, amely a valtozast ket
munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrél vagy torlésr6l haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot (koztiik a Tarsasagot), amelynek a nyilvantartott személyrél a helyesbitést vagy
torlést megel6z6en referenciaadatot tovabbitott.
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Az ligyfél a referenciaadatainak jogellenes dtadasa és kezelése miatt, illetve azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a Tarsasag és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozds ellen keresetet indithat.
A nyilvantartott személyt a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltatd, illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozds az e térvényben meghatarozott
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. Az Ugyfél a keresetlevelet a Tarsasag,
illetéleg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részérél a kifogdsa eredményeképpen megkiildott
tajékoztatd kézhezvételét kovetS harminc napon belil a lakéhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz nyujthatja be.

Hatarid6ben el6terjesztettnek kell tekinteni a keresetlevelet, ha azt a hataridé utolsé napjan
ajanlott kiildeményként postara adtak, vagy elektronikus Gton az informatikai
kévetelményeknek megfelelGen el6terjesztették. E hatdridé elmulasztdsa miatt igazolasnak
van helye. Amennyiben a Tarsasag, illetve a KHR-t kezel§ pénziigyi véllalkozas a térvényben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara
nyitva all6 hatarid6t a tajékoztatdsi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell
szamitani.

11. Panaszkezelés

A Tarsasdg panaszkezelési eljardsdra a Tarsasag kiilén okiratba foglalt Panaszkezelési
Szabalyzatdban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

A Térsasag a honlapjén és az Ugyfelek szdmara nyitva all6 helyiségében, valamint a székhelyén
kifliggesztett Panaszkezelési Szabdlyzatban is tédjékoztatdst nydjt a panaszkezeléssel
kapcsolatban.

12. Kiszervezés

A Térsasag a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy
adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi el6irdsok betartdsa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg a kiszervezéssel
osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartdsdval és biztositésdval. A Tarsasag
biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzé rendelkezik mindazon személyi, targyi és
biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetSen a
Tarsasagra vonatkozoéan eldir.

A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységet végzbket az 5.szamu
Melléklet tartalmazza.

13. Iranyadoé jog

A Pénzligyi Szolgaltatdsokra vonatkozo szerz8désekre a magyar jog az irdnyadé.

14. llletékesség

A Tarsasag és az Ugyfél kozott felmeriils vitds kérdéseket a felek elGszér megkisérlik békés
aton, egymassal egyeztetve rendezni. Ennek sikertelensége esetén a jogvitara az altaldnos
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hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el kivéve, ha a Pénzugyi Szolgaltatasra
vonatkozd egyedi szerzGdésben a felek valamely birdsag kizardlagos illetékességét kétik ki
vagy a jogvitat valasztott birésag hataskorébe utaljak.

15. Zaro rendelkezések

Az Uzletszabalyzatban és az ASZF-ekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései
az irdnyadok.
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