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1. Modositasok jegyzéke

Modositasok jegyzéke
Sorszam Mddositas leirasa Modloslltas{hatalyba Mddositotta Jévahagyo J?vahagy?
lépés datuma hatarozat szama
1.0 Uj szabalyzat 2020. - Igazgatdsag

2. Altalanos rendelkezések

Az e-F@ktor Pénzligyi Szolgaltatd Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) a vonatkozd jogszabdlyokban el6irt médon és a Magyar Nemzeti Bank altal a
fogyasztéval szembeni koveteléskezelési tevékenységrél szolé 2/2019 szdmu ajanlasaban
(tovabbiakban Ajanlas) foglaltak szerint alakitotta ki kdveteléskezelési eljarasait és ezeket a
Koveteléskezelési szabalyzatban (tovabbiakban Szabalyzat) foglalta 6ssze.

2.1. A szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy novelje a hatékonysagot és az atlathatdsagot az Tarsasag
koveteléskezelési tevékenysége folyamataban, az egylttm(ikod6é addsok érdekeit a lehetd
legnagyobb mértékben figyelembe véve a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat
prezentdlja, ennek soran a kapcsolddo szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

2.2. A szabalyzat targyi hatdlya

A jelen Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal engedményezéssel megszerzett kdvetelések
kezelésére, azok érvényesitése sordn végzett tevékenységre terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki az olyan kdvetelés kezelésére, melyek érvényesitése
targyaban egyéb jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljaras van folyamatban, vagy annak
meginditasara kerlt sor (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi, addssagrendezési
eljaras), azokra elsGsorban az adott eljarasra vonatkozé jogszabalyok iranyaddak.

2.3. A szabalyzat alanyi hatdlya

A szabalyzat alanyi hatdlya kiterjed a Tarsasag - els6sorban természetes személy - Ggyfeleivel
szemben nyilvantartott kdvetelések kezelése soran kézrem(kédd minden munkavallaldjara,
tovabba megbizdsos és barmely egyéb, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban Iévé
természetes és jogi személyre vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasagra.

2.4. Kapcsolédo jogszabalyok

e polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.),

e szamvitelr6l sz6l6 tobbszor médositott 2000. évi C. torvény (Szmt.),

e hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.),
e polgdri perrendtartdsrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

e a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)



e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szdlo
2008. évi XLVII. tv (Fttv.)

e azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.)

e GDPR (General Data Protection Regulation - Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e akozponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXIL tv.(KHR tv.)

3. Fogalmi meghatarozasok

Adés: fizetési késedelemmel rendelkez6, fogyasztéonak mindsilé adds, addstars,
maganszemély kezes és zalogkotelezett, tovabba azon személy, aki a szerz6dés vagy
jogszabaly alapjan az adott kdvetelés megfizetéséért kotelezhetd.

Asszertiv kommunikacié: olyan kommunikacié, melynek soran a fél hatarozottan, nyiltan,
vilagos megfogalmazassal képes magat kifejezni, és az altala képviselt érdeket kifejezésre,
céljat pedig érvényre juttatni, a kommunikacié soran a masik felet partnernek, egyenrangu
félnek tekinti, torekszik arra, hogy érdekeit messzemendéen figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatérozott feltételek szerint az adésok
szamara biztosithatd fizetéskonnyitési lehet&ségek, melyet a Tarsasag az adds vagyoni
helyzetének, fizet6képességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis
madjanak megtalaldsa érdekében alkalmazhat.

Egyuttm(ikodo ados: az az adds, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfelel6 megoldas
kialakitasaban egylttmUkodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és
nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjelolt hatarid6re megadja, az altala vallalt fizetési
hataridén beliil az esedékes 6sszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményez6: a Tarsasaggal lejart kovetelések engedményezésére engedményezési
szerz8dést kotott jogi vagy természetes személy.

Esszeriien tajékozott adés: olyan adds, aki az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és
korultekintéssel jar el, ideértve az altala az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotott, nem
szerz6désszerlien teljesitett, a koOveteléskezelési tevékenységgel érintett szerzédés(ek)
ismeretét.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdéan megkotott szerz6désbél szarmazé
teljesitési hataridg, illetve az adds és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére
vonatkozd megallapodas szerinti fizetési hataridd eredménytelen eltelte.

Igazolhaté maddon torténdé levéltovabbitds: a postai tovdbbitas bizonyithatdo és
visszakereshet6 dokumentacidja (amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek
a részére kuldte meg, és megallapithaté a kiildemény elkildésének ténye és id6pontja).

Kapcsolatlétesités: az addssal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel,
amely soran a Tarsasag ugyintézdje azonositani tudja magat.

Kovetelés: Jelen Szabalyzat alkalmazasaban mindazon pénziigyi és egyéb szolgdltatasbal
szarmazo koveteléseket jelenti, melyeket a Tarsasag a kovetelések teljesitési hataridejének
lejartat kovetben, engedményezés Utjan szerez meg a jogosulttél (engedményeztdl).



Engedményezés: A jogosult kdvetelését szerz6déssel masra atruhazhatja. Engedményezéssel
az engedményes a régi jogosult (engedményez6) helyébe lép. A kovetelés atszallasardl a
korabbi jogosult, vagy a korabbi jogosult és a Tarsasag kdzdsen, irdsban értesitik az Ugyfelet.
Az értesités kézhezvételéig az Ugyfél a kordbbi jogosult részére is, ezt kdvetéen azonban csak
a Tarsasaghoz teljesithet joghatalyosan.

Koveteléskezelés: Pénziigyi vagy egyéb szolgaltatasbdl szarmazd, engedményezé altal
felmondott szerz6désbsl vagy késedelmes szamlatartozasbdl eredd lejart kovetelés
érvényesitésére iranyulé tevékenység. A koOvetelés érvényesitésének targyaban
kezdeményezett jogi eljaras (pl. fizetési meghagyasos eljaras, per, végrehajtasi eljaras) nem
tartozik a Szabalyzat hatalya ald, azt az adott eljarasra vonatkozd konkrét jogszabalyok
szabalyozzak.

Koveteléskezel6: A felmonddssal egydsszegben esedékessé valt tartozas érvényesitésére,
rendezésére vonatkozo tevékenységet végz8 Tarsasag.

Pénziigyi szolgaltatasbdl eredd kovetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrél és a
pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint
pénzigyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbdl ered.

Ugyfél: Jelen szabalyzat alkalmazédsaban lejart, felmondott szerz6désbdl ereds kovetelés
kotelezettje, adds/addstars, illetve mindazon természetes személyek, akik helytallni tartoznak
a kovetelést megalapozd szerz8dés, vagy jogszabaly alapjan.

4. Koveteléskezelés alapelvei

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljak, hogy az Ggyfelek
szamara a szerz8dések felmondasabol fakadd negativ kovetkezmények csak a
legsziikségesebb esetben és indokolt mértékben kdvetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi
eljdras és végrehajtasi eljards elkerlilésével torténd tartozas rendezése kizardlag
egylttm(kod6 Ugyféllel lehetséges. A kolcsonds egylittmikodés megvaldsulasaval a
hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok nélkil, a lehets legkevesebb koltség felmerilése
mellett keriilhet sor a tartozds rendezésére.

4.1. Tisztességes és egyiittm(ik6d6é magatartas

A Tdrsasag a johiszemiség és tisztesség kovetelményeinek keretein belil végzi tevékenységét,
az ugyfelekkel egyuttmikodve jar el, ennek soran keriili a megtéveszt6 és agressziv
magatartasokat.

Az Ajanldssal 6sszhangban egyiittm(ikddé tigyfélnek mindsiil azon Ugyfeliink, aki az athidalé
megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges és kért adatokat, nyilatkozatokat és egyéb iratokat
kell§ terjedelemben és hatarid6ben meadja. Tarsasagunk az egyiittm(ikodé Ugyfél részére
athidalé megoldasokat dolgoz ki az 6nkéntes tartozasrendezés céljabol.

A Tarsasag a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzatdban foglaltaknak
megfelel6en az Ugyfelei részére lehet8séget biztosit, hogy panaszat, allaspontjat,
észrevételét, kifogdsat szoban, személyesen elGterjessze, melyek kivizsgalasa, megvalaszolasa
soran a jelen szabalyzatban foglalt alapelvek érvényesilnek.



4.2. Szakmai és gondos magatartas

A Tarsasag képviseletében eljaré személyek az Ugyfelekkel valé kapcsolat |étesitése és
fenntartasa soran kell§ koriltekintéssel, az iranyadd jogszabalyok ismeretében és annak
megfelel6en jarnak el, kovetelés érvényesitési eszkdzeiket a korilmények gondos
mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.

A munkavallaldk felvételekor a Tarsasag erkolcsi bizonyitvanyt kér be. A munkavallaldk
erkolcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez a Tarsasag messzemenden szem el6tt tartja.

A Tarsasag valamennyi munkavallalojatdl megkdveteli a munkakor betdltéséhez szikséges
szakmai képzettség (ideértve a Hpt. és az MNB dltal elvart képzések elvégzését is) és szakmai
tudds meglétét és szinten tartdsat. A Tarsasag az ugyintéz6ket megfelel§ képzésben részesiti,
és ezt dokumentalja. A képzés részét képezik az Ugyféllel vald kapcsolattartasra vonatkozd
elvarasok is.

4.3. Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljardsa soran megad minden olyan informéciot az Ugyfél szdméra, amely a
tartozds onkéntes rendezéséhez sziikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat igazolhato
modon kiildi meg.

4.4. Ugyfél teherviseld képességének figyelembe vétele

A Tarsasag az alkalmazott jogi és jogi eljarasokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe
veszi az egylittm(ikodd Ugyfél tehervisel6 képességére vonatkozo kodriilményeit. Ennek sordn
a Téarsasag lehet6ség szerint - miel6tt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkdzoket
alkalmaz - az Ugyfél egyittmiikddésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét,
onkéntes teljesitésének lehetGségét.

4.5. Fokozatossag

A Tarsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre allé eszkdzoket eljarasa soran fokozatosan
alkalmazza, egylttesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak
fedezettségét, az Ugyfél teherviselS képességét, egyiittmiikdodésének mértékét, és eszkdzok
alkalmazasa soran a kovetkezmények aranyossagat.

Engedményezett kovetelések esetében amennyiben a koveteléskezelési folyamat
eredménytelen, azaz a Tarsasdg nem tud megéllapoddast kétni az Ugyféllel a tartozas
rendezésére, az Ugyfél sorozatosan nem teljesiti az altala kotott megallapodasban foglaltakat
vagy a Tarsasag az Ugyféllel nem tud kapcsolatot felépiteni, Ugy a Tarsasag - Uzleti dontés
alapjan - jogi eljarasban érvényesitheti az Ggyféllel szemben fennalld kovetelését.

4.6. Ugyfél teljesitésének els6dlegessége

A Térsasag - figyelembe véve az Ugyfél egyiittm(ikddésének mértékét is - eldsegiti az Ugyfél
teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.



4.7. Szabalyozottsag

A Térsasag a tartozas behajtasara és az Ugyféllel térténd kapcsolattartdsra vonatkozo belsé
eljarasrendet alakit ki és mikddése soran ezeket betartva jar el. A koveteléskezelési
tevékenységre vonatkozo részletes szabalyokat jelen szabadlyzat tartalmazza.

4.8. Azonos helyzetben IévGk egyenl6 elbanasban részesitése

ATarsasag az Engedményez6t8l megvasarolt kdvetelést tartja nyilvan az Ugyfelekkel szemben,
a jogszabalyok altal, valamint az Engedményez@ altal meghatarozott - a felek szerz6désén
alapuld - kamat-, és koltségszamitast alkalmazva az egyenl§ elbanas elvének figyelembe
vételével.

5. Koveteléskezelés eljarasrendje

5.1. Az Ugyfél tajékoztatasa

5.1.1 Tdjékoztatds dltaldnos tartalmi kévetelményei

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz,
ennek érdekében egyszer(i nyelvezetet haszndl és - ahol lehetséges - kerili a jogi
szakkifejezések haszndlatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag - az Fttv.
rendelkezéseivel 6sszhangban - eljardsa soran az olyan ligyfél magatartasat veszi alapul, aki
észszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhatéd figyelmességgel és
korultekintéssel jar el.

A Tarsasag az Ugyfél részére nyuljtandd szébeli, vagy irdsbeli tajékoztatds nyudjtdsa soran az
aldbbiakra hivja fel az Ugyfél figyelmét:

e a tartozdsa aktudlis teljes 0©sszegér6l, a teljes 0Osszeg t6ke, kamat szerinti
megoszlasarol;

o részletfizetés és egyéb teljesitést konnyitd kedvezmény igénybevétel lehetbségére,
o feltételeire vonatkozd figyelemfelhivas;

e nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésére;

e a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési;
o |épésekrdl, és azok varhato id6zitésérél, koltség vonzatara;

e atartozasa megfizetésének lehetséges mddjaira;

5.1.2 Kovetelés dtruhdzdsadrol szolo tdjékoztatds

A Tarsasag a kovetelés engedményezésérdl (atruhdazasardl) szolo szerz6dés hatalybalépését
kovetd 30 napon beliil irdsban értesiti az érintett Ggyfelet arrdl, hogy:

e a kovetelés atruhazasanak tényérél és idépontjardl sz616 tdjékoztatast,
e a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,

e a koveteléskezeld elérhetGségeit és ligyfélfogadasi idejét,



5.1.3

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgalod szerz6dés megjeldlését és - amennyiben
az ismert - megszlinésének id6pontjat,

az atruhazas id6pontjaban nyilvantartott tartozas devizanemét, valamint 0sszegét az
alabbi bontdsban:

. t6ketartozas,

° kamattartozas,

° késedelmi kamat,
° dijak, koltségek,

fennallé, jogel6ddel megkotott teljesitési megallapodas esetén annak tényét,
futamidejét, a havonta fizetend6 torlesztGrészletek 0sszegét (ha ataddsra kerilt az
erre vonatkozé informacid),

altalanos tdjékoztatast az engedményezéssel atszalld biztositékokrdl (ha van
biztositék),

a késedelmi kamat, valamint a koveteléskezel6 altal felszamithatd koltségek és dijak
meértékét,
a tartozas teljesitésének madjat, és a teljesitéshez sziikséges adatokat,

részletfizetés és egyéb tartozas rendezést konnyité kedvezmény lehetGségét, az arra
vonatkozo kérelem benyujtasanak modjat,

tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adds a koveteléskezel6nél eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi
Békéltetd Testiiletnél,

tdjékoztatast arrdl, hogy az adds kérésére a koveteléskezel6 30 napon belil
tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés allasardl és a fennallo aktualis tartozasrol,

legalabb az utolsod rendszeres tajékoztatds ota eltelt id6szakban teljesitett befizetések
Osszegét koltség, dij, kamat és t6ke bontdsban (amennyiben atadasra kerilt az erre
vonatkozo informacid),

az Ugyfél szdmara dijhiteles valaszboriték biztositasaval tigyfél adatlap nyomtatvanyt
kald, annak érdekében, hogy mar az értesités alapjan a tartozds az adodssal
egyluttmUkodve, igazolt és indokolt lehetGségeihez mérten keriiljon rendezésre

Rendszeres tdjékoztatds

A Tarsasag a késedelmes, mindenkori minimalbér dsszegét meghaladd Osszegli kovetelés
fennallasa alatt rendszeresen, legaldabb évente egy alkalommal, irasban tajékoztatja az
Ugyfelet. Az irdsbeli tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a kovetelés jogosultjanak nevét és cimét,
a koveteléskezel§ elérhetSségeit és lUgyfélfogadasi idejét,

a tartozas jogcimét, az annak alapjaul szolgald szerz6dés megjeldlését és - amennyiben
az ismert - megszlinésének id6pontjat,



5.1.4

legalabb az adott idGszakban tortént befizetések Osszegét és azok elszamolasat
koltség, dij, kamat és t6ke bontasban,

figyelemfelhivast a kovetkezGkre:

o) amennyiben az adds tovabbra sem teljesit, a késedelmi kamat és a
késedelmes teljesités miatt felszamitott egyéb fizetési kotelezettség
Osszege folyamatosan novekedni fog, eb) a teljesitési megallapodas
lehet&ségére és az arra vonatkozd kérelem benyudjtasanak modjara,

o) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy nemfizetés esetén a
zalogtargy értékesitésre kerilhet,

o) jelzalogjoggal fedezett kovetelés esetén arra, hogy amennyiben a
zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem fedezi a teljes tartozast,
akkor az addsnak tovabbi fizetési kotelezettsége marad fenn,

o) kezesi kotelezettségvallalds esetén a kezesekkel szembeni végrehajtas
lehet6ségére,
o) amennyiben az Ugyfél elérhet8sége (levelezési cime) mddosul, annak

bejelentésérdl haladéktalanul gondoskodjon, ellenkez6 esetben a nem
aktualis levelezési cimre kiklldott értesité levelekben foglalt l1ényeges
informaciék nem jutnak el a cimzetthez,

koveteléstipusonként a koveteléskezelés soran alkalmazhatd eszkdzokre vonatkozo
tajékoztatdt tartalmazo honlap elérési helyét,

az Ugyfél az adott idészakra vonatkozdan egy alkalommal dij- és kéltségmentesen
kérhet kimutatast az adott id6szakban teljesitett valamennyi befizetésérél, azok
idépontjaral, 6sszegérdl és azok elszamolasanak jogcimérdl, amelyet a kveteléskezel§
a kérelem atvételétdl vagy a kérés ados altali jelzésétsl szamitott 30 napon beliil
bocsajt rendelkezésére.

a tovabbi koltségtéritésre vonatkozd hirdetményt és kondicios listat vagy annak
elérhet6ségét,

fennallé, jogel6ddel megkotott teljesitési megallapodas esetén annak tényét,
futamidejét, a havonta fizetend6 torlesztGrészletek 0sszegét (ha ataddsra kerilt az
erre vonatkozé informacid),

tdjékoztatast arrdl, hogy ha az adds a koveteléskezel6nél eredménytelen
méltanyossagi kérelemmel él, méltanyossagi kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi
Békéltetd Testliletnél.

Az Ugyfél kérésére térténd tdjékoztatds

T4jékoztatds iranti kérelem atvételét6l vagy a kérés jelzésétSl szamitott 30 napon belil
Tarsasagunk legaldbb egy alkalommal, dij- és kéltségmentesen tajékoztatds nyujt az Ugyfél
részére, igy kiilonosen:

a koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kilonosen a lehetséges koveteléskezelési
[épésekrdl,
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e a kovetelés aktualis 6sszegérdl és a tajékoztatasokban megkildott 6sszegek alapjaul
szolgalé analitikus kimutatasral,

o az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsatja rendelkezésre a kdvetelés alapjaul szolgéld
szerz6dés masolatat (ideértve a vonatkozd hirdetmények és kondicids listak adds
kérésének megfelels tartalmu kivonatat vagy a teljes dokumentum masolatat),

e az Ugyfél kifejezett kérése alapjan bocsétja rendelkezésre az engedményezésrél sz6l6
értesitést, valamint a korabban megkuildott rendszeres tajékoztatdsok masolatat;

o az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsatja mindazon informaciot és tajékoztatast,
amelyek a kovetelés el nem éviilésének megallapitdsahoz sziikségesek az adds
eléviilésre torténd hivatkozasa esetén.

5.1.5 Zadlogtdrgy értékesitését kbvetd tdjékoztatds

Amennyiben a kovetelés fedezetének értékesitése megtortént, és az nem fedezte teljes
mértékben az adds kotelezettségeit, akkor a Tarsasag a fennmaradé tartozas dsszegérdl az
Ugyfelet a vételdr megfizetését8l szamitott 30 napon beliil tajékoztatja, amennyiben arrél
egyéb mddon nem értesiilhetett.

5.2. Aziigyféllel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, azonositas szabalyai

5.2.1 Azonositas

A Tarsasag képviseletében eljaré tigyintézd az Ugyféllel térténd kapcsolatfelvételkor minden
egyes alkalommal azonositja magat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljaré Ugyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a koveteléskezel6
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményez6t, az lgyfelet,
valamint a kdvetelést és roviden tajékoztatjak az Ugyfelet arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel
vele a kapcsolatot.

A Tarsasag megbizasos jogviszonyban sziikség esetén harmadik féllel személyes felkeresést
végeztet. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag megbizottjdnak eljard ligyintézéje
atadja az Ugyfél részére az irdsos meghatalmazasat, amely tartalmazza az engedményez6
nevét és a megbizott, valamint a Tarsasag, cimét, ligyfélszolgdlatanak telefonos elérhetfségét
és az eljarod ugyintéz6 nevét. Az eljard lgyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrél.
Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a koveteléskezelés tényérdl
sem.

5.2.2 Kapcsolat felvétel

Az engedményezést kovet6en a Tarsasag az engedményezd altal biztositott telefonos
elérhetdségen - ennek hianya, vagy elavultsdga esetén nyilvdnos adatbazis (telefonkdnyv)
felhaszndlasaval - telefonos kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel a tartozas dnkéntes,
jogi eljarast mell6zve torténd rendezése, illetve az Ugyféllel valé egylttmiikodés kialakitasa
céljabol.
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A Tarsasag az Ugyféllel vald telefonos kapcsolatfelvétel sordn a beszélgetést rogziti. Az
Ugyfelet a Tarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérél, és az Ugyfél erre irdnyuld
kérése esetén a beszélgetést hangrogzités nélkil folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag a
személyes adatokra iranyulé/vonatkozé szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az irasbeli értesités megkildése és a telefonos egyeztetés kezdeményezését
kovetben - az el6bbiek eredményétdl figgden, indokolt esetekben - megbizott harmadik fél
személyes felkeresé munkavallaloi utjan is kapcsolatot |étesit, illetve személyes egyeztetést
kezdeményez az Ugyféllel az elbbiekben rogzitett célok elérése céljabal.

Ezen adatkezelés részleteit és a hangfelvétel kiaddsanak szabalyait a Tdrsasag honlapjan
elérhetd Altalanos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

5.2.3 Kapcsolattartds

A Tarsasag az lgyféllel torténd kapcsolattartas soran nem tanusithat erészakos, zaklatd és
félrevezet6 magatartast. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré Ugyintéz6i
fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtérilésének céljat a
lehetdségek és a varhatd kovetkezmeények tényszerd és kiegyensulyozott bemutatdsaval érjék
el.

A kapcsolatlétesités lehetséges formai:

e SMS - telefonos megkeresés
e |VR hangiizenet

e elektronikus levél

e postailevél

e személyes felkeresés

A Tarsasag munkavallaldi hétkoznapokon reggel 8 és este 20 déra kozott kezdeményeznek
kapcsolatfelvételt az Ugyféllel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Ugyfél
kifejezetten kéri. Az Ugyfél kérését megfelel6en dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy
irasban). Az Ugyfél méltanyolhatd kérését a koveteléskezel§ figyelembe veszi a
kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozéan, amennyiben az nem hatraltatja jelent6s
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Tarsasdg munkanapokon 8:30 és 16:00 6ra kozott tgyfélszolgdlatot tart fenn. A Tdrsasag
biztositja azt, hogy az ligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelel§ szamu kijelolt
tigyintézé alljon rendelkezésre az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds céljabdl.

A Tarsasag heti harom alkalomnal tobbszér nem létesit kapcsolatot az Ugyféllel. Kapcsolat-
létesités alatt kell érteni a koveteléskezels altal kezdeményezett Ugyféllel torténd olyan
telefonos (beleértve a telefonos szoveges lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt,
amelyben a koveteléskezel§ azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtdl abban az esetben
lehet eltérni, ha ahhoz az Ugyfél hozzajaruldsat adja (pl. az egyiittmiikodd tigyféllel torténd
fizetési megallapodas érdekében).
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5.3. Részletfizetési engedély, athidalé megoldasok

A Tdrsasag a kapcsolatfelvétel soran az ligyfél adatlap és részletfizetési kérelem nyomtatvany
(dijhiteles valaszboriték biztositdsa mellett tortén6) megkiildésével lehetfséget teremt
Ugyfelei részére, hogy egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidaldé megoldasok
igénylésére.

A Tarsasag az ugyfél altal hidnytalanul kitoltott adatlap és sziikség szerint megfelel6
dokumentumokkal alatamasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kdvets 21 napon beliil
dént az Ugyfél részére biztosithatd egyedi részletfizetési, athidald torlesztési megoldas
alkalmazhatésagaral.

A Tarsasag kizarélag a megadhatd részletfizetés, athidalé megoldds havi torlesztd részlet
Osszegének, futam idejének és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz sziikséges (az lgyfél,
illetve a haztartasa jovedelmét terhel6 kiaddsokat és az egyéb pénzligyi, a teljesit6 képességet
befolyasold tényezGket részletez8) adatok ismeretében tud egyénre szabott tartozasrendezési
megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok kezelése 6nkéntes alapon, a Tarsasag honlapjan
elérhetd Altaldnos Adatkezelési Téjékoztatdban foglaltak szerint térténik. A doéntés
eredményérdl, illetéleg az alkalmazhaté athidalé megoldasrél az Ugyfelet a fenti hatdridén
belil mind telefonon, mind irdsban tajékoztatjuk.

A kérelem elutasitisa esetén az Ugyfelet tajékoztatjuk az elutasitds okardl és egyben
(amennyiben lehetséges) az Ugyfél kérelme alapjan olyan tartozas rendezési lehet&ségrél
tajékoztatjuk az Ugyfelet, amely az Ugyfél altal igazoltan el6adott koriilmények mellett
teljesithets kotelezettség vallalast jelent.

Az Ugyfél részére a tartozas rendezésére vonatkozd engedély legaldbb az aldbbiakat
tartalmazza:

e atartozads engedély szerinti 6sszegérdl,

e az engedélyben szerepl6 megoldasrél, amely tartalmazza a torlesztérészletek
Osszegét, az egyes torlesztGrészletek fizetési gyakorisdgat,

e azengedély életbe Iépésének feltételeirdl,

e azengedély életbe l1épése esetén a fizetends kamatmértékrdl, az esetlegesen Ugyfélre
haritott dijakroél és koltségekrdl,

e az engedély nemteljesitésével jard jogkdvetkezményekrdl, valamint

e amennyiben az Ugyfél dltal vallalhatd részletfizetés a t6ketartozas csokkenése nem,
csupan a kamattartozas csokkenése varhatd, ennek tényérdl.

5.4. A kovetelés nyilvantartasa

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ugyfelekkel szembeni
kovetelésérvényesitési lépéseket, az ligyféllel torténd kapcsolatfelvételeket dokumentalja, az
ugyfelekkel szembeni koveteléseket, tovabba az altala teljesitett befizetéseket, azok 6sszegét,
konyvelésének datumat visszakereshet6 médon dokumentalja és a térvényi el8irasok szerint
Orizze meg.
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A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az adodssal folytatott telefonbeszélgetésekrdl késziilt
irasbeli feljegyzések, a rogzitett telefonbeszélgetések, valamint az adds szamara kuldott
levelek és szoveges Gizenetek, tovabba az adds irdsos nyilatkozatai visszakereshet6k legyenek.

Az Ugyféllel szembeni kdvetelés érvényesitéséhez szilkséges adatokat a Tarsasag egyrészt a
dijhiteles valaszboriték biztositasaval megklildétt nyomtatvanyok utjan, masrészt telefonos
Ugyfélszolgalat és személyes felkeres6k utjan szerzi be. Az igy tudomasara jutott adatokat a
Tarsasag a honlapjan elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban meghatérozottak szerint
tartja nyilvan és 6rzi meg.

5.5. Ugyfél teljesitésének elszamolasa

A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazoldst ad ki a tartozas rendezésérdl
az Ugyfél részére. Az igazolds tartalmazza a legutdbbi éves tajékoztatd zard egyenleget, az ezt
kovet6en teljesitett befizetések Osszegeit és azok elszamolasat koltség, dij, kamat és t6ke
bontdsban., valamint az arra vonatkozd tajékoztatast, hogy a koveteléskezel6 részérél az
Ugyféllel szemben az adott jogviszonybdl eredden tovabbi kdvetelés nem all fenn.

Az Ugyfél olyan teljesitése, amely az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd azt
els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és véglil a f6tartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfélnek tulfizetése keletkezik, a Tarsasdg - amennyiben az Ugyfél egyéb
tartozasat nem kezeli - az Ugyfél részére 5 munkanapon beliil irasbeli tajékoztatast kiild, hogy
a tulfizetés 6sszegét az erre vonatkozodan irasban tett nyilatkozata alapjan, annak beérkezését
kéveté 15 napon beliil, a nyilatkozatban megjelélt médon visszafizeti az Ugyfél részére.
Amennyiben az Ugyfelet a kdveteléskezelés lezarasat kovetéen maradvanydsszeg illetné meg,
azonban a koveteléskezel6 az adds egyéb jogviszonybdl eredd tartozdsat is kezeli, a
koveteléskezels tajékoztatja az adast a maradvanyosszeg Ptk. szabalyai szerinti részbeni vagy
egészében torténd beszamitdsaral.

5.6. Dokumentumok bekérése, ligyfélgondozas és tajékoztatas

A kockazatvallalasi ligyletek esetén az Ugyféllel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
részletes ugyféltajékoztatds, a hitelbirdlathoz sziikséges dokumentumok beszerzése és a
hitelgondozas az Adminisztraciéos munkatars feladata.

A Tarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak teljesitését,
illetve szolgaltatas nyujtasat megel6z6en, a pénzmosas megelGzése és megakadalyozasa
targyaban mindenkor hatdlyos jogszabalyban megjelolt személyekre vonatkozdan,
azonositast végez, illetve meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti
jogosultsagarol.

5.7. Koveteléskezelési eljaras folyamata

A koveteléskezelés eljaras folyamata az aldabbi modon alakul a jelen Szabalyzatban rogzitett
szabalyozas alapjan:

e Engedményezést megel6z8en az Ugyfél tartozasa egy dsszegben, azonnal esedékessé
valt az engedményez6 altal kozolt szerz6dés felmondasa alapjan.
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Engedményezés alapjan Tarsasagunk, annak hatalyba Iépését kdvets 30 napon belil
értesiti az érintett addsokat arrdl, hogy az engedményezéssel Ugyfeliinké véltak és
ennek alapjan fennallo tartozasat kizardlag Tarsasagunk részére fizetheti meg az ezzel
egyltt megkuldott felszdlitd levelinkben foglaltak szerint. Ezzel a mozzanattal
megkezd6dik a koveteléskezelési folyamat és azon beliil a kapcsolatfelvétel az
elébbiekben leirt médon.

Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt - a tartozas rendezésére vonatkozo -
Ugyféllel kdlcséndsen kialakitott egylittmiikddés kdveti, melynek keretében a tartozas
végiil megfizetésre keriil az Ugyfél ltal - a Tarsasagunk részére elfogadhatdan - vallalt
maodon.

A kapcsolatfelvétel, -létesités akadalyoztatasara keriilhet sor az Ugyfelek adataiban
id6kézben bekdvetkezett és az Ugyfél altal jellemzéen nem kdzolt adatvaltozas miatt.
Ezekben az esetekben Tarsasagunk megkeresi a Belligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért FelelGs Helyettes Allamtitkarsagat az Ugyfél érvényes elérhetségi cim
adata kiadasa irant a Polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarodl
sz6l6 1992. évi LXVI. torvény 19. (1) bek. a) pontja alapjan. A telefonos elérhet&ség
tekintetében pedig a nyilvanos telefonkdnyvek altal tarolt adatok felhasznalasaval
kisérli meg az Ugyféllel a kapcsolatfelvételt,- |étesitést.

Tarsasagunk minden Ugyfele tekintetében tdrekszik a kapcsolatfelvételre, illetve
kapcsolattartasra, ezért az elSbbi, levél és telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
teljes vagy részleges eredménytelensége esetében megbizott harmadik fél altal
személyes felkeres6k utjan is megkisérli az Ugyféllel torténd egyiittmikodés
kialakitasat.

A tartozds rendezése targyaban létrejott részletfizetési engedélyben rogzitett
rendszeres torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat Tarsasagunk figyelemmel
kiséri, erre vonatkozéan nyilvantartast vezet és a 30 napot meghaladd fizetési
késedelemmel érintett Ugyfeleket felszdlitja az elmaradt torlesztd részlet potlasara a
mulasztas kovetkezményeire valo figyelmeztetés mellett.

Tarsasagunk indokolt esetben az Ugyfél részére akar tébb izben dolgoz ki athidald
megoldast az esetlegesen id6kdzben megvaltozott kérilményekre valé tekintettel.

5.8. Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljaras kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a koveteléskezel6, ha a
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekinthet6 a folyamat akkor,
ha a Tarsasag nem tud megallapoddst kdtni a tartozas rendezésére, vagy az Ugyféllel nem tud
mkodd kapcsolatot létesiteni. A kapcsolat |étesitését legalabb két levél megkildésével,
valamint telefonos elérhet&ségen megkisérli. Jogi eljards kezdeményezését kovetben —
amennyiben az Ugyféllel a kapcsolat Iétrejon — Tarsasdgunk az adott jogi eljarasra vonatkozé
jogszabalyi keretek kozott fizetéskdnnyitési lehetSségeket ajanl fel az Ugyfél kérelme alapjan,
illetve esetlegesen a kordbbiak soran tanusitott fizet6képessége-hajlanddsaga, valamint a
fennalld tartozas mértéke és tipusa tényez6k figyelembevételével.
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5.9. Elhunyt tgyféllel szembeni kévetelés

A Ptk. oroklésre vonatkozé rendelkezései értelmében az elhunyt Ggyfél tartozdsaiért az 6rokos
az Oroksége erejéig helytallni tartozik. Tarsasagunk igy a Ptk. és egyéb oOroklési eljarasra
vonatkozd jogszabalyi el8irdsok, valamint a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint érvényesiti
kdvetelését az 6rokdssel szemben, aki az 6roklés alapjan Ugy félnek minégsiil a jelen szabalyzat
alkalmazdsdban. Az 6rokds Ugyféllel szembeni kovetelés érvényesitési eljards soran
fokozottan el6térbe helyezzik az athidalé megoldasok minél szélesebb korben torténd
alkalmazasat segitve ezzel a tartozas lehetd legkedvezébb rendezését.

5.10. Kamatok, dijak, koltségek felszamitasa

A Tarsasag a kovetelés érvényesitésével Osszefliggésben felmerilé igazolt és indokolt,
bizonyithatd koltségeit terheli az ligyfélre, amelyet honlapjan és az lgyfelek szdamara nyitva
allé helyiségeiben folyamatosan, barki szamara hozzaférhet6 modon elérhetévé tesz, eziltal
az alkalmazott dij-, illetve koltségstruktura az Ggyfél szamara is nyomon kovethet6, atlathato.

5.11. Kovetelések elengedése

A Tarsasag az ulgyfelekkel szemben fennalld kovetelésének érvényesitését azonos elvek
mentén végzi, addsok kdzott hatranyos megkiilonboztetést nem alkalmaz.

A Tarsasag a hatdlyos jogszabdlyok alapjan - csak téle jogilag-, gazdasagilag fliggetlen
maganszeméllyel szemben fennalld kovetelést engedhet el jarulékmentesen (adé, illeték).

Az elengedett kovetelés Osszegének meghatarozasa minden esetben az Ugyféllel tortént
egyeztetést kovet6en a Tarsasag dontése, amely a hatalyos kompetenciarend
figyelembevételével torténik. Az Ggyféllel kotott fizetési megallapodasban az elengedett
kovetelés 6sszegét minden esetben fel kell tlintetni.

A Tarsasag csak abban az esetben engedi el a fizetési megallapodasban rogzitett kovetelést,
amennyiben az ligyfél maradéktalanul betartotta a fizetési megdllapodasban rogzitett
valamennyi feltételt, fuggetlenil a feltétel természetétdl (elSirt pénzigyi teljesités, okirat
benyujtds, stb). A Tarsasag a feltételek teljesiilése esetén az Ugyfélhez cimzett egyoldalu és
visszavonhatatlan nyilatkozatot ad ki kbvetelés elengedés tényérdl és dsszegérdl.

6. A Kozponti Hitelinformacids Rendszer

A Kozponti Hitelinformdaciés Rendszerben (a tovabbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének el6mozditasa az addsok és a
referenciaadat-szolgdltatok biztonsaganak érdekében.

A Tarsasag a kozponti hitelinformacios rendszerben referenciaadat szolgaltatonak mindsil a
tv-ben foglaltak alapjan. A Tarsasag altal engedményezés Utjan megvasarolt KHR-ben szereplé
kovetelések referenciaadatai a KHR-ben engedményezd részérdl ataddasra, engedményes, azaz
Tarsasagunk részérdl atvételre keriilnek. Az igy atvett referenciaadatok naprakész és pontos
nyilvantartasardl a Tarsasdg gondoskodik a KHR. tv-ben el6irt mdédon. A KHR-re vonatkozdé
részletes rendelkezések a Tarsasagunk Uzletszabalyzataban keriiltek rogzitésre.
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7. A koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzése

A Tarsasag belsé ellen6rzése, a vonatkozd éves terv szerint évente atfogdan ellenérzi a
Szabalyzatban foglaltak betartdsat. A Tarsasag Ulgyvezetése megtargyalja a vizsgalati
jelentésben foglaltakat és - amennyiben szikséges - intézkedik az abban foglaltak
végrehajtasardl.

8. Koveteléskezel6kkel szembeni kovetelmény, ligyintéz6k képzése

A koveteléskezel6 Ugyintéz6i munkakort bintetlen el6életli és szakiranyu fels6foku iskolai
végzettséggel, vagy kozépiskolai végzettséggel és szamviteli, pénzigyi vagy azokkal
egyenértékl szakképesitéssel és az MNB altal kiadott, kozvetitGi hatdsagi vizsga letételét
igazold tanusitvannyal rendelkezd személy torltheti be.

A Tarsasag Ugyvezetése gondoskodik arrél, hogy képzési naplé vezetése mellett a
koveteléskezel§ Ugyintéz6k részére sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal
képzésben részesiiljon, amely képzés sordn a koveteléskezelS frissitheti ismereteit a:

e minimalis hatalyos jogszabalyi kornyezet,

e alkalmazhaté jogi eszk6zok, alkalmazasuk feltételei,

o koveteléskezelési alapelvek,

o koveteléskezelési folyamatok,

e dontési kompetenciak,

e kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, addssal valéo kommunikacid,
e ados tajékoztatasara vonatkozd szabalyok,

e kedvezmény gyakorlassal kapcsolatos szabalyok tekintetében.

9. Zaro rendelkezések
Jelen szabadlyzat a kihirdetése napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Tarsasag Igazgatdosaga minden sziikséges esetben, de legalabb kétévente feliilvizsgalja jelen
szabalyzat tartalmat.
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