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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy novelje a hatékonysagot és a transzparenciat a Tarsasag koveteléskezelési
folyamataban, mely az egyiittmiikodd adosok érdekeit a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe véve
a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat prezentalja.

A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran a mindenkor hatalyos és a kdveteléskezelésre
vonatkoz6 jogszabalyi és egyéb hatosagi rendelkezések alapjan — a relevans ajanlasokban foglaltakat is
szem elOtt tartva — végzi tevékenységét.

A Szabalyzat hatalya

A Szabélyzat hatdlya kiterjed a Tarsasag kovetelések kezelése soran kozremiitkodé minden
munkavallalojara, tovabba megbizasos vagy barmely egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
1évo természetes €s jogi személyre, vagy egyéb vallalkozasra. A Szabalyzat targyi hatdlya a Téarsasag
altal megvasarolt kovetelések kezelésének tevékenységre terjed ki. A Tarsasag barmely tartozasbol
eredd, hataridon tali, esedékes, polgari jogi Gton nem érvényesitett, vagy jogi Uton mar érvényesitett
tartozasokat vasarol meg ¢€s kezel sajat jogon, mint jogutdd.

A behajtasi eljarasban csakis olyan kovetelések vesznek részt, amelyek érvényesitését jogszabaly nem
zarja ki. A kovetelés sikertelen jogi eljards nélkiili érvényesitése sordn a Térsasdg jogi eljaras
meginditasardl donthet. Adott ligyben fizetési meghagyas kibocsatdsara abban az esetben kertil sor,
amennyiben az Addssal a kapcsolat felvétele sikertelennek bizonyult, elzarkézott a jogos tartozas
rendezésétol, vagy az ligykezelési id0 lejartaig a hatralék nem keriilt kiegyenlitésre.

A kovetelés érvényesitésének modjai kozotti valasztas soran a Tarsasag figyelembe veszi az alabbiakat:
a kovetelés alapjaul szolgald szerzddés jogalapja, jogszeriisége, a kovetelés legfontosabb paraméterei, a
kovetelés tokeodsszege, jarulékai, fedezettsége, az Ados egylittmiikodé magatartasa, jogi helyzete, és
koriilményei, az Ados kotelezettségei, likviditasa, végrehajtasi eljaras, csddeljaras, felszdmolasi eljaras
folyamatban léte, peres eljarasok folyamatban léte, a megtériilés varhatdo Osszege és ideje, a behajtés
soran viselendd €s Adost terheld koltségek varhatd 6sszege.

A Szabalyzat torvényi hattere

e A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)
e A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
e A polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.)

2. oldal



@

. eyietoer |

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR)

e Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.)

e A bir6sagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. térvény (Vht.)

e A fizetési meghagyasos eljarasrol szolo 2009. évi L. térvény (Fmhtv.)

e A Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013.évi CXXXIX. térvény (Mnb tv.)

o A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008.évi
XLVIL. torvény (Fttv.)

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017.
¢évi LIIL torvény (Pmt.)

e A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szamu ajanldsa a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol (a tovabbiakban: Ajanlas)

e A Magyar Nemzeti Bank 1/2016. (III.11.) szdmu ajanlasa a fizetési késedelembe esett lakossagi
jelzaloghitelek helyreallitasarol

e A Magyar Nemzeti Bank 13/2015 (X.16.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek panaszkezelési
eljarasarol

e A kozponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXIL. torvény (KHR tv.)

o A Tarsasdg Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabalyzata

o A Téarsasag Panaszkezelési Szabalyzata

Fogalmak

Ados: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak, vagy jogi személynek, jogi személyiség nélkiili
szervezetnek mindsiilé ados (kotelezett), addstars, kezes és zalogkotelezett, tovabba azon személy, aki a
szerzOdés vagy jogszabaly alapjan az adott kotelezettségért kotelezhetd.

Egyiittmiikodé ados: az az Adods, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfeleld megoldas
kialakitasaban egytittmiikddik a Tarsasadggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és nyilatkozatokat
a Tarsasag altal megjelolt hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridon beliil az esedékes
Osszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Kezes: az a fogyasztonak mindsiild természetes személy, aki kezességi szerzodéssel kotelezettséget
vallal a jogosulttal szemben arra, hogy ha az Ados nem teljesit, maga fog helyette a jogosultnak
teljesiten.

Engedményezé (Jogeldd): a Tarsasaggal lejart koveteléseinek engedményezésére engedményezési
szerz6dést kotott természetes vagy jogi személy.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozoan megkotott szerzodésbol szdrmazo teljesitési
hataridé eredménytelen eltelte, tovabbd az Ados €s a Tarsasag altal kotott, a kovetelés rendezésére
vonatkozd megallapodas szerinti fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Igazolhaté modon torténé levéltovabbitas: a postai tovabbitas bizonyithatd és visszakereshetd
dokumentacioja (amennyiben igazolhato, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, és
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megallapithaté a kiildemény elkiildésének ténye és idépontja, ilyennek mindsiil a tértivevénnyel, vagy
az ajanlottan megkiildott postai kiildemény is).

Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas: az Adodssal torténd olyan személyes, irdsbeli és telefonos
kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat. Lehetséges formai: postai
levél, e-mail, telefon, személyes egyeztetés.

Kovetelés: az Adossal szemben fennallo,
e pénziigyi szolgaltatas — ezen beliil mind a jelzalogalapti, mind a nem jelzalogalapu hitel, tovabba
barmely egyéb pénziigyi szolgaltatas — nytjtasara iranyuld, megsziint szerz6désbol eredo,
e kovetelésvasarlas keretében atvett egyéb, valamint
e pénziigyi intézmény altal megbizasi jogviszony alapjan kezelt egyéb pénzkovetelés.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal engedményezés utjan megvasarolt
pénziigyi vagy mas szolgaltatdsbol szdrmazo lejart kovetelések érvényesitése érdekében végzett
lizletszer tevékenység, ideértve az addsokkal vald kapcsolattartast, a behajtasi tevékenységet és a
kovetelések nyilvantartasat is. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ald nem tartozik a kovetelés
érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal szabalyozott jogi eljarasok
lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birosagi végrehajtasi eljaras).

Koveteléskezeld: a Hpt. szerinti
e Pénziigyi intézmény, amely az altala nyujtott pénziigyi szolgaltatas tekintetében jogosultként
végzi koveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad,
o Kovetelésvasarlasi tevékenységet végzo személy, amely a kdvetelés engedményezését
kovetden jogosultként végzi a kdveteléskezelési tevékenységet, vagy arra megbizast ad.

Kovetelésvasarlas: kovetelések iizletszerli — azaz egy naptari évben egynél tobb egyedi kdvetelés
megvasarlasa, egyetlen koveteléscsomag megvasarlasa, €s tobb éven keresztiil, naptari évenként egy
kovetelés vagy koveteléscsomag megvasarlasa tjan torténd — megszerzésére iranyulo tevékenység,
melynek keretében a kovetelésvasarldo a megvasarolt kdvetelés jogosultja helyébe 1ép.

Meghatalmazas: az a jog, amelyet a meghatalmazo6 a meghatalmazottnak ad, hogy egy megnevezett
tevékenységben helyette hivatalosan intézkedjen és a meghatalmaz6 iranyelveinek megfeleld
dontéseket hozzon. A meghatalmazast legalabb teljes bizonyito erejli maganokiratba kell foglalni.
Tarsasag csak abban az esetben ad ki harmadik fél szamara informaciot, ha az Adostol eredeti irasbeli
meghatalmazassal rendelkezik a Tarsasagnal torténd tligyvitelre, tigykezelésre (két tantival ellatott,
kivéve ligyvédi meghatalmazas), vagy bizonyos esetekben — az erre vonatkozo irasbeli megallapodas
alapjan — ha a Ptk. alapjan tartozas teljesitésre keriil sor 3. személy részérdl €s a 3. személy a jogi
érdekét a teljesitéssel Osszefliggésben igazolja. Szobeli megallapodds meghatalmazés esetében nem
elfogadhato.

Abban az esetben, ha az Adds cselekvoképtelen, vagy korlatozott cselekvoképességii személy, akkor a
képviseld hatosagi hatarozattal igazolhatja jogosultsadgat. Kiskoru esetén barmely sziil6 eljarhat,
amennyiben igazolja jogosultsagat anyakonyvi kivonattal.

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a koveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcio (pl.
részletfizetés, fizetési haladek, atiitemezées, kovetelés-elengedés) targyaban 1étrejott megallapodas,

amelynek célja a kovetelés ados altali rendezése

Ugyintézé: a Tarsasag alkalmazasaban 4116 munkavéllalok, a Tarsasig nevében megbizas vagy mas
jogviszony alapjan az adosokkal szemben fennalld koveteléseket kezelé természetes személyek.
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ALAPELVEK

A jelen fejezetben lefektetett alapelvek azt a kiemelten kezelt célt szolgaljak, hogy az tigyfelek szdmara
a fizetési kényszerbdl fakado negativ kovetkezmények csak a legsziikségesebb esetben és indokolt
mértékben kovetkezzenek be. A cél elérése, azaz a jogi eljaras és végrehajtasi eljaras elkeriilésével
torténd tartozas rendezése kizarolag egylittmikodo tigyféllel lehetséges. A kolcsonds egylittmikodés
megvalosulasaval a hosszadalmas és koltséges jogi eljarasok nélkiil, a lehetd legkevesebb koltség
felmertilése mellett keriilhet sor a tartozas rendezésére.

Tisztességes és egyiittmiikodo magatartas

A Tarsasag a johiszemiiség ¢€s tisztesség kovetelményeinek keretein beliil fejti ki tevékenységét, az
tigyfelekkel egylittmiikddve jar el, ennek sordn keriili a megtévesztd és agressziv magatartdsokat.
Egyiittmikddd tigyfélnek mindsiil azon tigyfél, aki az athidalé megoldashoz, részletfizetéshez sziikséges
¢és kért adatokat, nyilatkozatokat és egyéb iratokat kelld terjedelemben és hatariddben megadja. A
Tarsasag az egyiittmikodo tigyfél részére athidaldé megoldasokat dolgozz ki az Onkéntes
tartozasrendezés céljabol.

A Térsasadg a koveteléskezelés soran a Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen az
tigyfél részére lehetdséget biztosit, hogy panaszat, allaspontjat, észrevételét, kifogasat szdban,
személyesen elbterjessze, melyek kivizsgaldsa, megvalaszolasa soran a jelen Szabalyzatban foglalt
alapelvek érvényesiilnek.

Szakmai gondossag

A Tarsasag képviseletében eljaro személyek az tigyfelekkel vald kapcsolat 1étesitése €s fenntartasa soran
kell6 koriiltekintéssel, az iranyado jogszabalyok ismeretében és annak megfelelden jarnak el, kovetelés
érvényesitési eszkozeiket a koriilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki €s alkalmazzak. A
munkatarsak felvételekor a Tarsasag erkolcsi bizonyitvanyt kér be. A munkatarsak erkdlcsi hozzaallasat
a kovetelések kezeléséhez a Tarsasag messzemenden szem elott tartja. A munkatarsaktol a Téarsasag
megkoveteli a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai képzettség, illetve szakmai tudas meglétét és
szinten tartasat. A Tarsasadg az iigyintézOket megfeleld képzésben részesiti, és ezt dokumentalja. A
képzés részét képezik az tigyféllel valo kapcsolattartasra vonatkozo elvarasok is.

Sziikséges informacio szolgaltatasa

A Tarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az iigyfél szdmara, amely a tartozas onkéntes
rendezéséhez sziikséges. A Térsasdg az irdsos tajékoztatdsokat igazolhaté modon kiildi meg.

Ugyfél teherviselé képességének figyelembevétele

A Térsasag az alkalmazott jogi és jogi eljardsokon kiviili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi az
egylittmiikodd tigyfél teherviseld képességére vonatkozd koriilményeit. Ennek soran a Téarsasag
lehetdség szerint — mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eszkozoket alkalmaz — az ligyfél
egyiittmiikodésével felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének lehetdségét.
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Fokozatossag

A Térsasag az igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkozoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egyiittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, az tligyfél
teherviseld képességét, egyiittmiikodésének mértékét, és eszkdzok alkalmazasa sordn a kdvetkezmények
aranyossagat.

Az uigyfél teljesitésének elsodlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az ligyfél egylittmiikodésének mértékét is — eldsegiti az tigyfél teljesitését,
mieldtt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditana.

Szabalyozottsag

A Tarsasag a tartozas behajtasara és az ligyféllel torténd kapcsolattartasra vonatkozo belsd eljarasrendet
alakit ki. A koveteléskezelési tevékenységre vonatkozd részletes szabalyokat jelen Szabalyzat
tartalmazza.

Ados teljesitésének elsodlegessége

A Tarsasag — figyelembe véve az Ados egyiittmiikodésének mértékét is — részletes tdjékoztatss,
informacioszolgaltatds révén eldsegiti az adds teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitésére jogi
eljarast kezdeményez.

Maganélethez valo jog tiszteletben tartasa

A Térsasag a koveteléskezelés soran figyelembe veszi az Adds - a kapcsolatfelvételre és a kovetelésrol
sz6l6 egyeztetésre vonatkoz6 méltanyolhato - kérelmét, tovabba a kapcsolatfelvétel és az egyeztetések
soran tartdzkodik minden olyan magatartastol, amely a jogszerii kovetelésérvényesités kereteit
meghaladdan jelentene beavatkozast az Adds maganéletébe.

Adatvédelmi eloirasok betartasanak elsédlegessége

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartasa és kezelése soran az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban
foglaltak alapjan kiilonds gondossaggal betartja az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezéseket, igy
kiilonosen a Hpt. 160-164.§-ban szabalyozott banktitok megdrzésére vonatkozé eldirasokat.

A Téarsasag alkalmazottai €s a képviseletében eljaré megbizottak az Adossal vald személyes egyeztetés
soran igazoljak magukat és az Adost is felhivjak arra, hogy igazolja magat. A Tarsasag, az Ados éltal
harmadik személynek adott altalanos meghatalmazasa alapjan atadhat banktitoknak mindsiilé adatokat
¢és a koveteléssel kapcsolatos egyeztetést folytathat, amennyiben a meghatalmazas a Pp. szabéalyainak
megfeleld kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba lett foglalva.

A Tarsasag gondoskodik arrol, hogy a koveteléskezelés soran eljart munkavallaloi és megbizottai, a
munkaszerzddésben €s a megbizasi szerzddében foglaltak szerint, a tudomasukra jutott bank- és tlizleti
titkokat idébeli korlatozas nélkiil megdrizzek.
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A KOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

Az ligyfél tajékoztatasa

A Tarsasag az engedményezést kovetden haladéktalanul megvizsgélja és ellenérzi az Engedményezd
altal rendelkezésére bocsatott adatfajlokat, informacidkat, okiratokat és amennyiben sziikséges,
egyeztetést kezdeményez az Engedményezdvel a hidnyos, illetve hibas adatok pontositasa érdekében.

A Tarsasdg, az EngedményezOvel tortént egyeztetést kovetden, amikor teljes bizonyossaggal
meggydz3dott az adatfajlok, informdciok pontossagarol, kiilonds tekintettel az Ugyfél személyes és a
koveteléshez kapcsolodo adataira (t6ke, kamat, dij), tovabba a késedelmi kamat szamitdsanak mértékre,
annak kezd6 napjara, akkor az adatokat, informaciokat az IT munkatarsai betoltik az elektronikus
nyilvantartasként miikodo szoftverbe.

Amennyiben a Tarsasag és az Engedményez6 ugy allapodnak meg, hogy az engedményezésr6l szold
értesitést a Tarsasag kiildi meg az Ugyfél részére, akkor a Tarsasag vallalja, hogy a kovetelés
megvasarlasat kvetd 30 napon beliil értesitd levelet kiild az Ugyfél részére. Az adatok atadasat kovetd
legrovidebb hataridén beliil a Tarsasdg igazolhaté moédon megkiildi az Ugyfél részére az
engedményezésrol szolo értesitést.

A Térsasag évente legaldbb egy alkalommal szobeli, vagy irdsbeli tdjékoztatast nyujt a koveteléskezelési
folyamat allasarol, igy kiilonosen a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrol, és azok varhatd 1d6zitésérol,
a kovetelés aktualis Osszegérol.

A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tdjékoztatas soran kozérthetden fogalmaz, ennek
érdekében egyszerii nyelvezetet hasznal és — ahol lehetséges — keriili a jogi szakkifejezések hasznalatat,
vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag eljarasa soran az olyan iigyfél magatartasat veszi alapul,
aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel
jarel.

A Tarsasag a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, legalabb évente egy alkalommal,
irasban tdjékoztatja az ligyfelet. Az irasbeli tjékoztatasnak tartalmaznia kell a tartozas aktualis
0sszegét (mind Osszesitve, mind jogcimek szerinti megbontasban) €s a késedelmi kamat mértékét,
tovabba figyelem felhivast az elérhetd athidalo lehetdségre és a nem fizetés kovetkezményeire,
valamint a tartozas rendezésének helyére és modjara.

A Térsasag tajékoztatja az ligyfeleket a rendelkezésre 4llo athidalo megoldasokrol, részletfizetési
lehetdségekrol.

Kapcsolat az iigyfelekkel

A Tharsasag képviseletében eljard ligyintézo az tligyféllel torténd kapcsolatfelvételkor minden egyes
alkalommal azonositja magat és az ligyfelet személyes adatai alapjan.

Az eljaro ligyintézok a kapcsolat 1étesitésekor azonositjak magukat, a Tarsasagot, illetve megbizas esetén
azt a vallalkozast, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, az engedményezét, az tligyfelet,
valamint a kovetelést és roviden tajékoztatjak az tigyfelet arr6l, hogy milyen célbol veszik fel vele a
kapcsolatot.
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Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaro tligyintézdje atadja az ligyfél részére az irdsos
meghatalmazésat, amely tartalmazza az engedményez0, illetve megbizd nevét, a Tarsasag cimét,
tigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljard ligyintézo nevét.

Az eljar6 tigyintézOk az azonositas sordn kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk, illetve képviseleti
jogkoriik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A Tarsasag az érvényesitésre vald jogeim (vasarolt koveteléseknél az engedményezést, megbizas alapjan
torténd behajtasanal az adatatadast stb.) megszerzését kovetd 30 napon beliil irasban értesiti az érintett
tigyfelet arrdl, hogy a kdvetelés érvényesitésére jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak
Osszegét és Osszetételét és a teljesités modjat.

A Tharsasag felhivja az tligyfelet a teljesitésre, azzal, hogy a kovetelés vitatdsa esetén a levél
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil panasszal élhet. A Tarsasdg egyuttal felhivja az ligyfél
figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges csatolna az azt alatamaszté dokumentumokat. Amennyiben az
ligyfél panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a Tarsasdg nem végez az tligyfelet kozvetleniil érintd
koveteléskezelési tevékenységet (pl. nem kezdeményez jogi eljarast). A Tarsasadg az ligyfél szdmara
dijhiteles valaszboriték biztositasaval tigyfél adatlap nyomtatvanyt kiild, annak érdekében, hogy a
kapcsolatfelvétel alapjan a tartozds a kotelezettel egyiittmiikddve, lehetdségeihez mérten keriiljon
rendezésre.

A Térsasag az ligyfél vagy az eredeti jogosult altal biztositott telefonos elérhetdségen — ennek hianya,
vagy elavultsaga esetén nyilvanos adatbazis (telefonkonyv) felhasznalasaval telefonos kapcsolatfelvételt
kezdeményez az tigyféllel a tartozds Onkéntes, jogi eljarast melldzve torténd rendezése, illetve az
tgyféllel valo egylittmiikddés kialakitdsa céljabol. A Tarsasdg az tligyféllel vald telefonos
kapcsolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. Az ligyfelet a Tarsasadg tdjékoztatja a beszélgetés
rogzitésének tényérdl, és az ligyfél erre irdnyuld kérése esetén a beszélgetést hangrogzités nélkiil
folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag a személyes adatokra iranyuld/vonatkozo szabalyok szerint
kezeli.

A Térsasag az irasbeli értesités megkiildését €s a telefonos egyeztetés kezdeményezését kovetden az
elébbiek eredményétdl fliggden, indokolt esetekben — személyes kapcsolatot 1étesit, illetve személyes
egyeztetést kezdeményez az tigyféllel az elobbiekben rogzitett célok elérése érdekében.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informécidt a koveteléskezelésrol, €s tigy
alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen harmadik személyek a
kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem.

A Tarsasag az tigyféllel torténd kapcsolattartas (melyek lehetnek: irasbeli, telefonos, személyes) soran
nem tanusithat er@szakos, zaklato és félrevezetd magatartast. Mindent megtesz annak érdekében, hogy
eljard ligyintézoi fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének
céljat a lehetdségek és a varhatd kovetkezmények tényszerli és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A Tarsasag hétkoznapokon reggel 08:00 és este 20:00 ora kozott, illetve szombaton 08:00 és 12:00 ora
kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az tigyféllel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az
ugyfel kifejezetten kéri. Az tigyfél kérését megfeleléen dokumentalni kell (hangfelvétellel vagy irasban).
Az ligyfél méltanyolhatd kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkozdan, amennyiben az nem hatraltatja jelentds mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

A Téarsasag székhelyén, munkanapokon 09:00 és 15:00 6ra kozott tigyfélszolgalatot tart fenn. A Tarsasag
biztositja azt, hogy az iligyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfeleld szamu kijeldlt tigyintézd
alljon rendelkezésre az tligyfelekkel vald kapcsolattartas céljabol. A Tarsasag heti harom alkalomnal
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tobbszor nem létesit kapcsolatot az ligyféllel. Kapcsolatlétesités alatt kell érteni a Tarsasag altal
kezdeményezett olyan telefonos (beleértve a telefonos szOveges iizenetet) ¢&s személyes
kapcsolatfelvételt, amelyben a Tarsasag azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtol abban az esetben
lehet eltérni, ha ahhoz az tigyfél kifejezett hozzajarulasat adja (pl. az egyiittmiikodo tligyféllel torténd
fizetési megallapodas érdekében). Az Adosnak lehetdsége van arra, hogy beadvanyat e-mailben kiildje
meg a Tarsasag részére. Azonban a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak valéo megfeleldség érdekében a
Tarsasag valaszleveleit az Ados altal megadott levelezési cimre tovabbitja. A képzéseket, képzési
napléban kell dokumentalni.

Részletfizetési engedély, athidalo megoldasok

A Tarsasag a tisztességes ¢€s egyiittmiikodd magatartds alapelvének megfelelden olyan &thidald
megoldasokat  vagy részletfizetési lehetdségeket dolgozz ki, amelyek a pénziigyi
kotelezettségvallalasbol, felmondott pénziigyi szolgaltatasi szerzddésbdl szarmazd kovetelés
atlitemezésére, vagy a torlesztési iddszak meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb mddon segitenek
a szorult anyagi helyzetbe jutott ligyfeleken.

A Térsasag a kapcsolatfelvétel soran az tigyfél adatlap és részletfizetési kérelem nyomtatvany (dijhiteles,
konyvelt kiildeményl valaszboriték biztositasa mellett torténd) megkiildésével lehetdséget teremt
tigyfelei részére, egyénre szabott részletfizetési és egyéb athidalé megoldasok igénylésére.

A Tarsasag az ligyfél altal hianytalanul kitoltott adatlap és sziikség szerint megfeleld dokumentumokkal
alatamasztott kérelme alapjan, annak beérkezését kovetd 30 napon beliill dont az ligyfél részére
biztosithaté egyedi részletfizetési, athidald torlesztési megoldas alkalmazhatdsagarol. A Tarsasag
kizarolag a megadhatd részletfizetés, athidaldé megoldas havi torlesztd részlet Osszegének, futam
idejének és egyéb feltételeinek meghatarozasahoz sziikséges (az ligyfél, illetve a haztartasa jovedelmét
terheld kiadasokat €s az egy€b pénziigyi, a teljesitd képességet befolyasolo tényezdket részletezd) adatok
ismeretében tud egyénre szabott tartozasrendezési megoldast kidolgozni. Ezen személyes adatok
kezelése onkéntes alapon, az ligyfél hozzédjarulasaval torténik. A Tarsasag az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen beszerzi az tigyfél, bekért jovedelmi, vagyoni adatainak kezeléshez
sziikséges nyilatkozatait. A koveteléskezeldk a rendelkezésre all6 adatok alapjan dontenek az athidalo
megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatdsagarol. A dontés eredményérdl, illetdleg az alkalmazhato
athidalo megoldasokrol az tigyfelet a fenti hataridén beliil mind telefonon, mind irdsban tdjékoztatni kell.

Nyilvantartas

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenyseégrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartdsnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ligyfelekkel szembeni kovetelésérvényesitési 1épéseket, az
ugyféllel torténd kapcsolatfelvételeket, az tligyfelekkel szembeni koveteléseket dokumentdlja. Az
tigyféllel szembeni kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatokat a Téarsasag telefonos tigyfélszolgalat
¢és szemelyes kapcsolat utjan szerzi be. Az igy tudomaésara jutott adatokat a Tarsasag az adatvédelmi
szabalyok szerint tartja nyilvan és 6rzi meg

e A nyilvantartds minimalis elemei:

e A koveteléskezeld a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkezd iigyfelekrdl,
azokkal szembeni kovetelésérvényesitési [épésekrol, és az ligyfelekkel szembeni kovetelésekrol
¢és azok Osszegszerliségérdl nyilvantartast vezet.
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e A nyilvantartdsban dokumentélni kell az adossal torténd, intézmény altal kezdeményezett
valamennyi kapcsolatfelvétel modjat és idépontjat.

e A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az addssal folytatott telefonbeszélgetések
vissza-hallgathatoak legyenek, és a szamara kiildott levelek és szoveges tlizenetek, valamint az
ados irasos nyilatkozatai vissza-kereshetéek legyenek, és a fentieknek megfeleléen tartalmazzak
a kapcsolatfelvétel idopontjat (levél megkiildésének idépontjat).

e nyilvantartas tartalmazza a jelzaloghitelek esetében az athidaldé megoldas, részletfizetési
megallapodas alkalmazhatosdganak vizsgélatira vonatkoz6 dokumentéciot, ennek minimalis
tartalmi elemei:

o felajanlott és megéllapodott athidaloé konstrukcio,

o dokumentacio az athidalé megoldas alkalmazhatdsaganak vizsgalatarol, beleértve az ados
altal megadott jovedelmi, vagyoni adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges
hozzajarulasat az adatkezeléshez. A koveteléskezeld a nyilvantartasban szerepld adatokat
a keletkezéstol szamitott 5 évig ajanlott megorzi, a vonatkozé adatvédelmi szabalyok és
az ados nyilatkozatat figyelembe véve.

A megbizds alapjan torténd koveteléskezelés esetén a megbizott koveteléskezelonek a megbizas
terjedelmének megfelelden kell a fenti kovetelményeknek megfeleld nyilvantartast kialakitani, és
dokumentalni kell a kdoveteléskezelésre kapott megbizds kezdd idépontjat, idétartalmat, a kezelésre
atadott kovetelések korét. Amennyiben példaul a megbizasi szerzddés alapjan a koveteléskezeld az
adosokat telefonon megkeresi, ugy a telefonbeszélgetésekre vonatkozo nyilvantartasi kovetelményeknek
a megbizott koveteléskezeldnek meg kell felelnie.

A teljesités elszamolasa

A Tarsasag a tartozas rendezését kovetd 30 napon beliil igazolast ad ki az tligyfél részére a tartozas
rendezésérdl. A Tarsasag az igazolasban tajékoztatast ad az ados tartozasa Osszegérol, a befizetéseibol
befolyt dsszegek elszamolasarol és a tartozas rendezése utani maradvany osszegrol.

Az tUgyfél olyan teljesitését, amely az egész tartozds kiegyenlitésére nem elegendd, elsdsorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végiil a fétartozasra kell elszadmolni.

Amennyiben az ligyfélnek talfizetése keletkezik, a Téarsasag az ligyfél részére 5 napon beliil irasbeli
tajekoztatast kiild, hogy a tulfizetés 6sszegét az erre vonatkozdan irdsban tett nyilatkozata alapjan, annak
beérkezését kovetd 5 napon belill, a nyilatkozatban megjeldlt modon visszafizeti.

Az érvényesités folyamata

A kovetelés érvényesitésének folyamata az alabbi:

e A Tarsasag 15 napon belill - a jogeldddel kozosen hitelesitett — dokumentummal értesiti az
érintett adosokat, arrdl, hogy tligyfeliinké valtak, illetve hogy tartozasuk lejart, és ennek alapjan
a fennalld tartozasat kizarolag a Tarsasag (megbizas alapjan kezelt kovetelések esetében a
megbizd) részére fizethetik meg az ezzel egyiitt megkiildott felszolito leveliinkben foglaltak
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szerint. Ezzel a mozzanattal megkezdddik a koveteléskezelési folyamat és azon belill a
kapcsolatfelvétel a fentiekben leirt modon.

e Optimalis esetben a sikeres kapcsolatfelvételt — a tartozas rendezésére vonatkozo —kdlcsondsen
kialakitott egylittmiikodés koveti, melynek keretében a tartozas végiil megfizetésre keril az
ugyfél altal (a Tarsasag részére elfogadhatdan) vallalt mdédon.

e A kapcsolatfelvétel akadalya (pl. az ligyfél adataiban idokozben bekdvetkezett €s nem kozolt
adatvaltozas) esetén a Tarsasdg megkeresi a Kozigazgatasi Elektronikus Kozszolgaltatasok
Ko6zponti Hivatalat az ligyfél érvényes elérhetdségi cimadatanak kiadéasa érdekében, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szo6ld 1992. évi LXVIL torvény 19. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan. A telefonos elérhetdség tekintetében a nyilvanos telefonkonyvek
altal tarolt adatok felhasznalasaval kisérelhetd meg az ligyféllel a kapcsolatfelvétel.

e A Térsasdg minden ligyfél tekintetében torekszik a kapcsolatfelvételre, illetve kapcsolattartasra,
ezért az irasbeli vagy telefonos kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds teljes vagy részleges
eredménytelensége esetében munkatarsai utjan személyesen is megkisérelheti az tigyféllel
torténd egyiittmiikodés kialakitasat.

e A tartozds rendezése targyaban Iétrejott részletfizetési engedélyben rdgzitett rendszeres
torlesztéseket, illetve azok esetleges elmaradasat a Tarsasag figyelemmel kiséri, erre vonatkozoda
nyilvantartast vezet és a 30 napot meghalad¢ fizetési késedelemmel érintett ligyfeleket felszolitja
az elmaradt torleszto részlet potlasara a mulasztas kdvetkezményeire valo figyelmeztetés mellett.
A tarsasag indokolt esetben az ligyfél részére akar tobb izben dolgozz ki athidalé megoldast az
esetlegesen id6kozben megvaltozott koriilményekre valo tekintettel.

o Jogi eljaras kezdeményezésére csak az egyiitt nem mikodd tgyfelek esetében, illetve akkor
kertilhet sor, ha annak elmaradésa a tartozas megfizetését jelentés mértékben veszélyeztetné (pl.
mas tartozas miatt végrehajtas lehetdsége all fenn).

Jogi eljaras kezdeményezése

Jogi eljaras kezdeményezését abban az esetben inditvanyozza a kdveteléskezeld, ha a koveteléskezelési
folyamat eredménytelen, vagy hitelt érdemld informéciok alapjan valdsziniisithetd, hogy jogi eljaras
nélkiil a tartozas nem, vagy csak ardnytalanul hosszu idd, illetve koltség aran keriil megfizetésre.
Eredménytelennek tekinthetd a folyamat akkor, ha a Tarsasag nem tud megallapodast kotni a tartozas
rendezésére, vagy az iigyféllel nem tud miikodo kapcsolatot 1étesiteni. A kapcsolat 1étesitését legalabb
két levél megkiildésével.

Jogi eljaras kezdeményezését kovetden — amennyiben az ligyféllel a kapcsolat 1étrejon — a Tarsasag az
adott eljarasra vonatkozo jogszabalyi keretek kozott fizetéskonnyitési lehetdségeket ajanl fel az tigyfél
kérelme alapjan, illetve esetlegesen a korabbiak soran tanusitott fizetoképessége, készsége, valamint a
fennall6 tartozas mértéke és tipusa figyelembevételével.

Jogorvoslati lehetéségek

Tarsasagunk a tevékenysége soran biztositja az addsok szamara, hogy a koveteléssel, vagy a Tarsasag
eljarasaval kapcsolatban felmertilt kifogésat, allaspontjat, panaszat telefonon, személyesen vagy irasban
jelezze. Tarsasagunk panaszok kezelésével kapcsolatos eljarasrendjét részletesen Panaszkezelési
szabalyzatunk tartalmazza, mely megtekinthetd honlapunkon, vagy személyes tigyfélszolgalatunkon.

11. oldal



@

. eertoy |

KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

A Kozponti Hitelinformécidos Rendszerben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének eldmozditasa, az addsok €s a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Tarsasag a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben referenciaadat-szolgaltatonak mindsiil.

Amennyiben a tartozas teljes egészében kiegyenlitésre keriil, a KHR-ben a teljesitéstol szamitott 1 évig,
amennyiben a tartozas egyezség keretében keriil kiegyenlitésre, akkor a lezarastdl szdmitott 5 évig
passziv statuszban lathatdak az adatok ados kiilon hozzajarulasa nélkiil is, ezt kovetden torlésre kertilnek.
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