e-F@ktor
Pénziigyi Szolgaltatd Részvénytarsasag

ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

dr. Bir6 Levente
Vezérigazgatod




I. BEVEZETES

Az e-F@ktor Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Faktor) jelen Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglalja Ossze azokat a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR altal elSirt informaciokat és tajékoztatast, amelyeket az Erintett
tudomasara kell hoznia, annak érdekében, hogy az Erintett megfelel§ tajékoztatdst kapjon az
adatkezelés tényér6l és céljairdl, valamint a Személyes adatai Faktor altali kezelésével
dsszefliggs tovabbi lényeges informacidkrdl. On Erintettnek mindsiil, amennyiben a Faktor az
On Személyes adatat (akar azonositott, akar azonosithaté mdédon) kezeli. Az Erintetteket
megilletik a vonatkozd jogszabalyokban, kiilonésen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt
Személyes adat kezelésével és védelmével kapcsolatos jogok.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd valamennyi Erintett szdmdra nyujt Személyes adatai
kezelésére vonatkozd tajékoztatast, azzal, hogy amennyiben a tajékoztatas Erintettek adatot
Uzleti Feltételei is tartalmaznak a Faktor Adatkezelésére vonatkozd (jelen Adatkezelési
Téjékoztatdsnak nem ellentmondd) rendelkezéseket az Ugyfelek és az Ugyfelekhez
kapcsolédo személyek tajékoztatasanak elGsegitése érdekében.

A Faktor jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat egyoldaluan, kilon értesités
nélkil moédositani, azzal, hogy a Faktor honlapjan (http://www.efaktorzrt.hu) mindenkor

elérhet6vé teszi annak hatalyos és a mar hatdlyat vesztett verzidit. A jelen Adatkezelési
Tajékoztatd megtaldlhaté a Faktor ligyfélforgalom részére nyitva allé helyiségeiben is.

Kérjiik, hogy a Faktor adatkezelésének megkezdésének tudomasulvétele, illetve sziikség

esetén az ahhoz valé hozzajarulas megtétele el6tt tanulmanyozza a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat!

II. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, amely a Faktor nevében személyes
adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési mliveletek dsszessége.

Adatkezeld: a Faktor, amely a Személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egylitt — ez esetben tars-adatkezel6ként- meghatdrozza.



Adatkezelés: a Személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, datalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabdl torténé megjeldlése utjan .

Adatvédelmi tisztvisel6: a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan meghatarozott személy. A
Faktor ilyen személykijel6lésére jogszabaly szerint nem kotelezett.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szdmdra torténd
hozzaférhetdvé tétele, illetve atadasa.

Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele, olyképpen, hogy a torolt adatok
helyreallitdsa tobbé nem lehetséges.

Automatikus dontéshozatal: olyan eljaras melynek soran kizarélag automatikus
adatkezelésen alapul az Adatkezel6 altal meghozott dontés.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
maodosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Banktitok: a Hpt. 160. §

e (1) Banktitok minden olyan, az egyes tgyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely lGgyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira,
valamint a pénzligyi intézmény altal vezetett szamladjanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a pénziigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

e (2) E torvény banktitokra vonatkozé rendelkezései szempontjdbdl a pénzigyi
intézmény Ggyfelének tekintend6é mindenki, aki (amely) a pénzigyi intézménytdl
pénzligyi szolgdltatdst vesz igénybe. A banktitokra vonatkozé szabalyokat alkalmazni
kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a
pénzigyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

e (3) A banktitokra vonatkozé rendelkezéseket a kozvetits ligyfelének (1) bekezdésben
meghatdarozott adataira is megfelelGen alkalmazni kell.”



Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetdvé tesz.

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Az Erintettek csoportjdn belil a Faktor adatkezelései vonatkozdsaban elkiilénithetd
csoportok:

o Ugyfelek,
e Egyéb Erintettek a Faktor Ugyfelein kiviili személyek egyiittesen hivatkozva:

o Kozremiikédék az Ugyfélnek nem mind8siil6 azon személyek, akiknek adatait, a
rajuk vonatkozé informdcidkat a Faktor kezeli, elsésorban az Ugyfelének
nyujtott, nydjtandd szolgaltatas kapcsan (kiilondsen, de nem kizardlag értve
ezen személy alatt az lgyfél képvisel6jét, megbizottjat, a biztositékot nydjtod
személyeket — kezes, zalogkotelezett stb -, tovdbbi jogosultakat és
kotelezetteket, a nem természetes személy Uugyfél Ugylete kapcsan
kdzrem(kod6 természetes személyeket)- tovabbiakban ezen személyek
egylittesen hivatkozva:,

o Potencialis luigyfelek,

o Tovabbi személyek: fenti kategdridk egyikébe sem tartozd olyan természetes
személyek, akiknek adatait a Faktor valamely jogalap alapjan, de nem az
Ugyfélnek nyujtott, nyGjtandé szolgaltatas kapcsan kezeli (pld. ilyen személy a
fiokba betérs fenti kategdridk semelyikébe nem tartozé természetes személy,
honlap latogatdja)- tovabbiakban,

Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak o©nkéntes, hatdrozott és megfeleld
tdjékoztatdason alapuld egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetlendl kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: az Eurdpai Gazdasagi Térség tagjain kivili orszagok.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCIIIVIIL. torvény.



Info tv.: az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél széloé 2011. évi
CXII. torvény

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdriadiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggybz6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé6 biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdagdra vonatkozd személyes
adatok.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett) vonatkozd
barmely informdcié. Azonosithatonak tekintendd az a természetes személy, aki kdzvetlendl
vagy kozvetett mddon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Pmt.: a pénzmosas- és terrorizmus finanszirozas megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIl torvény

Pmt. szerinti Uzleti Kapcsolat: az Ugyfél és a Faktor kozott a Faktor tevékenységi korébe
tartozo szolgdltatds igénybevételére vonatozo szerz6déssel létrejott tartds jogviszony.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt moédon torténd - kezelése, amely
az érintett személyes jellemz8inek, kilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidgihoz vagy érdekl6déséhez,
megbizhatdsdgahoz, viselkedéséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsolodé
jellemzGinek értékelésére, elemzésére vagy el6rejelzésére irdnyul.

Ugyfél: minden természetes, vagy jogi személy, aki, vagy amely a Faktortdl pénziigyi-, illetve
kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatast vesz igénybe.

I1l. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI, AZ
ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

a. Az Adatkezel6 megnevezése és elérhetdségei
A Faktor altal kezelt Személyes adat vonatkozdsdban — amennyiben nem kdz6s adatkezelés
folyik - az Adatkezel6 a Faktor.
A Faktor elérhet6ségei:
Székhely: 1138 Budapest, Meder utca 8/B. VII. em. 4.

Levelezési cim: 1138 Budapest, Meder utca 8/B. VII. em. 4.



E-mail: info@efaktorzrt.hu
Tel: +36 1 501 4706
Fax:

Amennyiben a Faktor k6z0s adatkezelést folytatna, Ugy az azzal kapcsolatos minden lényeges
informdciérdl tajékoztatja az Erintetteket.

IV. AFAKTOR ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELES ALAPELVEI
a. Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve

A Faktornak az adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szamdra
atlathaté maodon kell végeznie (az Erintett szdmdra atlathatdnak kell lennie, hogy személyes
adatait a Faktor hogyan kezeli, ennek érdekében az adatkezeléssel kapcsolatos
tdjékoztatdsnak is kozérthetéen és konnyen elérhetének kell lennie vildgosan és egyszer(
nyelvezettel megfogalmazottan).

A jogszer(iség elve alapjan a Faktor kizardlag a GDPR altal elismert valamely jogalap megléte
esetén kezel adatot (az Adatkezelés jogalapjardl az Erintetteket tajékoztatnia kell), eljarasaban
a tisztességesség alapvetd kovetelményét érvényesiti (az Erintett alanya és nem pusztan
targya az Adatkezelésnek).

A Faktor a Személyes adatok kezelése soran

e avonatkozo jogszabalyok — igy tobbek kozott, de nem kizadrdlag a Hpt., a GDPR és az
Info tv - és felligyeleti szervek iranymutatasai és

e Ugyfelek esetén a Faktor Altalanos Uzleti Feltételinek rendelkezései, a vonatkozd
agazati Uzletszabalyzatok rendelkezései és

e ajelen Adatkezelési Tdjékoztatd,
o Ugyfelekkel kotott szerz6dések,
e az Ugyfelek, vagy Erintettek egyoldalu nyilatkozatai, valamint
e avonatkozd az adatok védelmére vonatkozd belsé szabdlyzatok rendelkezései szerint
jarel.
b. Célhoz kétottség elve
A Faktor kizdrdlag célhoz kototten kezel Személyes adatot a célnak megfelel6 mddon és

mértékben. A Faktor a Személyes adatok tervezett kezelésének céljairdl tdjékoztatast nyujt az
Erintettek részére.



c. Korlatozott tarolhatosag és adattakarékossag elve

A Faktor a Személyes adatokat kizdrélag az Adatkezelés céljanak megvaldsuldsaig, az ahhoz
sziikséges ideig és mértékben kezelheti. A Személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az Erintettek azonositdsat csak a Személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé, a kezelt adatoknak pedig az adatkezelés céljai
szempontjabdl megfelel6nek és relevansnak kell lennie. A Faktor altal kezelt Személyes adatok
mindegyike valamely célhoz kétotten (gyakran egy-egy adat tobb célhoz kothetd) kezelt.

Kilonleges adatot a Faktor fOszabaly szerint nem kezel, ha valamely oknal fogva mégis
sziikséges ilyen tipusi adat kezelése, a Faktor kiillén figyelemfelhivassal él az Erintett
irdnydban, azzal egyiitt, hogy a Kiillénleges Adat kezeléséhez az Erintett kifejezett, dnkéntes,
hozzajaruldsa megaddasat kéri.

d. Adatpontossag elve

Az Adatkezelés soran a Faktor ésszer(i keretek koz6tt mindent megtesz annak biztositasara,
hogy az dltala kezelt adatok pontosak és teljesek legyenek, tovabb3d, ha az Adatkezelés céljara
tekintettel az szlikséges, uUgy az adatok naprakészsége érdekében is megtesz minden
ésszer(ien elvarhato lépést.

A Faktor nem felel azokért a karokért, amelyek az Erintett 4ltal a Faktor részére megadott
adatok hidnyos, pontatlan vagy hibds volta okdn keletkeznek. Az Ugyfél szerzédéses
kotelezettsége, hogy a Faktornak megadott adataiban torténd valtozast haladéktalanul jelezze
a Faktor részére.

e. Integritas és bizalmas jelleg elve

A Faktor az Adatkezelés soran a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja.

A Faktor a bizalmasnak, illetve titoknak minésiilé adatokat (igy a Személyes adatokat is) a
vonatkozo titokkezelési szabalyok szerint kezeli. Biztositja, hogy azokhoz a Faktoron belil is
csak az illetékes munkatarsak férjenek hozza, minden fentiek szerinti intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy elkeriilje a biztonsag olyan sériilését, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



A Faktor e kérben felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy a Hpt. és a vonatkozd egyéb
jogszabdlyok a Faktor dltal alkalmazott informatikai rendszer vonatozasaban el6irjdk a
rendszerelemek zartsagat, és azon kovetelményeket, hogy a hasznalt informatikai
rendszernek mindenkor képesnek kell lennie megakadalyoznia az informatikai rendszerhez
torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint annak észrevétlen mdédositasat. Az informatikai
rendszernek meg kell felelnie tovabbd az 4ltaldnos informacidbiztonsagi zartsagi
kovetelményeknek is. Ennek érdekében a Faktor adminisztrativ, fizikai és logikai
intézkedésekkel biztositja az altaldnos informdcidbiztonsdgi zartsdgi kovetelmények
teljestilését.

f. Elszamoltathatésag elve

A Faktor felel8s a fenti Adatkezelési elveknek valé megfelelésért és mindenkor képesnek kell
lennie igazolnia azt, hogy az Adatkezelésre iranyadd szabdlyoknak megfelel.

V. AFAKTOR ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELESEK JOGALAPJAI

A Faktor adatkezeléseinek lehetséges jogalapjai:

e Az Erintett és a Faktor kozotti szerz6dés teljesitésével, vagy az Erintett és a Faktor
kozott létrehozandd szerz6dés létrehozasaval kapcsolatos jogalap — szerz6déses
jogalap,

e jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitése — jogi kotelezettség jogalap,
e a Faktor vagy harmadik személy érdekeinek védelme — jogos érdek jogalap,

e az Erintett hozzajaruldsa - hozzajaruldson alapulé jogalap.

A Faktor az Erintettek adatait elsésorban az altala nyujtott vagy nyudjtandd pénzigyi- és
kiegészit6 pénzigyi szolgaltatas teljesitése, a kapcsolddd szerz6désbdl ered6 jogok és
kdtelezettségek teljesitése érdekében, vagy az a szerz6dés megkdtését megelSz6en az Erintett
kérésére torténé lépések megtétele érdekében kezeli.

a. Szerzodéses jogalap

Szerz6déses jogalap esetén az Adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az Adatkezelés a szerz6dés megkdtését megelSzéen az
Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

Az Erintett &ltal a szerz6déses jogviszony kérelmezése, vagy a szerz6dés létrehozasa soran
megadott azon Személyes adatokat, amelyek a szerz8dés teljesitéséhez sziikségesek, vagy a
szerz6dés megkotésének elGkészitéséhez szlikségesek ezen jogalap alapjan kezeli a Faktor.



b. Jogi kotelezettség jogalap

Személyes adat kezelhet6 akkor, amikor azt torvény vagy helyi 6nkormdnyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Kotelezd, jogszabalyon alapuld Adatkezelés esetén a kezelend6 adatok korét, az Adatkezelés
céljat és feltételeit, az Adatkezel§ személyét, az adatok megismerhet6ségét és az Adatkezelés
id6tartamat az Adatkezelést elrendel6 torvény vagy rendelet hatdrozza meg.

Amennyiben a kotelez6 adatkezelés id6tartamat vagy szikségessége id@szakos
felllvizsgdlatat torvény, helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusa nem hatarozza meg, a Faktor az adatkezelés megkezdésétdl legaldbb haromévente
felllvizsgdlja, hogy az dltala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
szlikséges-e. Ezen fellilvizsgdlat koriilményeit és eredményét dokumentalja, e dokumentaciét
a fellilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig meglrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

c. Jogos érdek jogalap

A Faktor jogosult az Erintett Személyes adatait kezelni abban az esetben is, ha az Adatkezelés
a Faktor vagy egy harmadik fél, vagy akar az Erintett jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, feltéve az el6z6 két esetben, hogy az érdek érvényesitése az Erintett Személyes
adatinak védelméhez kapcsolddé korlatozdssal aranyban all. (Ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az On, mint Erintett olyan érdekei, vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatainak védelmét teszik szlikségessé, Ugy ezen jogalap nem

alkalmazhaté.)

Ezen jogalap csak abban az esetben alkalmazhatd, ha az ez alapjan sziikséges Adatkezelés
feltétlenilil sziikséges a jogos érdek érvényesitéséhez, és az érdek jogszer(i, valamint az
érdekmérlegelési teszt alapjan megalapozott.

llyen adatkezelés esetén a Faktor tajékozatja az Erintettet a vonatkozé jogos érdekrél.
d. Hozzajarulason alapulé jogalap
A Faktor az Erintett hozzéajaruldsa alapjan is kezelhet Személyes adatot.

A Faktor az Erintett hozzajaruldsat csak szlk kérben kéri az Adatkezeléshez, abban az esetben,
amennyiben az el6z6ekben hivatkozott jogalapok egyike alapjan sem valdsulhat meg az
Adatkezelés. llyen esetekben a hozzdjaruldsnak onkéntesnek, konkrétnak, tajékoztatason
(jelen Adatkezelési Tajékoztatd ismeretén) alapuldnak és egyértelmiinek kell lennie.



Hozzajaruldson alapuldé Adatkezelés esetén az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja, azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A hozzdjarulds megadasa el6tt az
érintettet errél tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon kell
lehetévé tenni, mint annak megaddsat.

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeléshez adott hozzajaruldsa esetén annak visszavonasa lehetséges
maddjai az aldbbiak, azzal, hogy annak érdekben, hogy megallapithaté legyen, hogy a
visszavonds az ErintettSl szdrmazik minden esetben sziikséges az, hogy az Erintett
azonosithato legyen a visszavonasi nyilatkozat alapjan:

e postai Uton, levélben a Faktor postai cimére valé megkildéssel: 1138 Budapest, Meder
utca 8/B. VII. em. 4.,

e azinfo@efaktorzrt.hu email cimre valé megkildéssel,

e személyesen a Faktor székhelyén megtett irdsbeli nyilatkozattal,

Az egyes adatkezelések céljaival, jogalapjaival, megdrzési idejével kapcsolatos tovabbi
informaciokat a 1. szamu Melléklet tartalmazza.

VI. AFAKTOR ALTAL FOLYTATOTT ADATKEZELESEK CELJAI

A Faktor az Erintett 4ltal rendelkezésre bocsatott, tovabbda a Faktor szdmara hozzaférhetévé
tett Személyes adatokat kiiléndsen, de nem kizdrélagosan az alabbi célokbdl kezelheti:

e az Erintettek azonositdsa, személyazonossdguk igazold ellenérzése, adataik,
okmanyaik lekérdezése kozponti nyilvantartasokbdl,

e a Faktor és az Ugyfél kozétt pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgéltatas targyaban
létrejott szerz6déses jogviszony, eseti megbizdsban foglalt kotelezettségek és jogok
teljesitése / érvényesitése / a kotelezettségek teljesitése megtorténtének ellendrzése,
a szerz6désben foglaltak szerinti egyittmiikddés az Ugyféllel, az Ugyfél részére
tdjékoztatdsa addsa, kapcsolattartas az lgyféllel, a szerz6désben foglaltak szerinti
elszdmolds biztositasa, a Faktort az Ugyfél vonatkozdsidban esetlegesen terheld
adokotelezettség teljesitése,

o kockdzat elemzés és értékelés, kockazatmérséklés; monitoringolds; Ugyfél- és
Ggyletmindsités;

e (gyfélkiszolgdlas biztositasa,

e panaszkezelés és vitarendezés, esetleges peres és nemperes eljarasok,

e kovetelés behajtas;

e pénzmosas- és terrorizmus finanszirozasa megel6zése, csaldasmegelbzés, csalaskezelés;
e piackutatas, ligyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas,

10


mailto:info@efaktorzrt.hu

e statisztikai adatszolgaltatas/elemzés;

o (igyfélprofil Iétrehozasa, az Gigyfél adatainak elemezése, automatikus dontéshozatal,
e (izleti ajanlatok adasa, marketing célu adatkezelés;

e a Faktor vagy a harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése;

e a Faktor tevékenységének ellen6rzése, az ennek érdekében a Faktortdl elvart
intézkedések biztositasa,

e személy-és vagyonvédelem,

e jogszabalyon alapulé kotelezettségek teljesitése (jogszabdly alapjan kotelezd
adatszolgaltatas, KHR részére torténd adatatadas, hatdsagi megkeresések - nyomozo
hatdsag, birdsag, nemzetbiztonsagi szervek, jegyz6, adohatdsag, felligyel6 hatdsag,
birdsdg - megvalaszoldsa, szamviteli és addjogszabdlyok altal elbirt kotelezettségek
teljesitése, a Pmt. szerinti kdtelezettségek teljesitése, tamogatott hitelkonstrukcidkkal
kapcsolatos adatszolgdltatas stb.).

A tovabbi Ugyletspecifikus adatkezelési célokat az egyedi szerz6dések, nyilatkozatok, az
agazati Uzletszabalyzatok, valamint jelen Adatkezelési Tdjékoztatd tartalmazza.

A Faktor a GDPR altal meghatdrozott feltételek mellett jogosult arra, hogy az adatkezelés
eredeti céljatdl eltéré céllal is kezelje az Erintett adatait, ha ezen célu adatkezelés
Osszeegyezethet6 az adatkezelés eredeti céljaval. Eltérd célbdl torténé adatkezelés esetén az
Erintettet minden relevans informacié megadasaval tajékoztatni sziikséges.

VII. AFAKTOR ALTAL KEZELT ADATOK KORE, FORRASA

A Faktor &ltal kezelt adatok kére fligg attdl, hogy az adott Erintett milyen érintetti kategdriaba
tartozik, tovabba milyen célbdl és milyen jogviszony alapjan kezeli a Faktor a vele kapcsolatos
Személyes adatokat.

a. A Faktor tipikusan az alabbi adatokat kezeli az Erintettekrol:

1. A Faktor az Ugyfél, illetve az Ugyfelek nevében eljaré6 személyek (képvisel6k,
rendelkezésre jogosultak, meghatalmazottak) és tovabbi Erintettek
személyazonossaganak igazold ellen6rzése megtétele érdekében, tovabba a Pmt. szerinti
kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli kiilondsen az alabbi adatokat:

e csaladi- és utdnéy,

o sziiletési csaladi- és uténév,
e anyja szliletési neve,

e sziiletési hely ésidg,

e Jdllampolgarsag,
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lakcim, ennek hidnydban tartézkodasi hely, lakcimkartya szama, masolata,

azonositd okmdanyanak tipusa és szama (személyi igazolvany, személyazonosito
igazolvany, jogositvany, utlevél, nem magyar allampolgdr esetén esetlegesen
egyéb azonosité okmdny) szdma,

az azonosité okmany masolata fényképpel,
az Erintett alairasa,
kiemelt kdzszerepl6i statuszra vonatkozé Személyes adatok,

meghatalmazasban szereplé Személyes adatok, képviseleti jog igazolasaban
szereplG esetleges tovabbi Személyes adatok,

A Pmt. 8-9.§-ai alapjan a tényleges tulajdonosra vonatkozatéd nyilatkoztatdshoz

kapcsoldéddan a tényleges tulajdonos aldbbi adatait:

csaladi- és uténév,

sziletési csaladi- és utonéyv,

szliletési hely és idg,

allampolgarsag,

lakcimét, ennek hianyaban a tartézkodasi helyét,
a tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét,

kiemelt kdzszerepl§ statuszra vonatkozd Személyes adatok,

A Pmt.10. §- alapjan:

Uzleti kapcsolat esetén a szerz6dés tipusat, targyat és id6tartamat,
Ugylet esetén a meghbizas targyat és Osszegét,
a teljesités kortulményeit (hely, id6, maod),

adott esetben pénzeszk6zok forrasara vonatkozo informacidkat.

A Pmt. 57. § (2) bekezdésben foglaltak alapjan az Uzleti kapcsolattal, Ggyleti megbizassal

kapcsolatosan keletkezett okiratokban 1évé valamennyi Személyes adatot.

Kapcsolattartdshoz, a nem Ugyfélnek mindsiilé Erintettel valé kapcsolatfelvételhez

kapcsolédo adatok kilonosen, de nem kizardlag:

lakcim, levelezés cim,
telefonszam, fax szam,

email cim.
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3. Kockazatkezeléssel, Ugyfél-, ligyletmindsitéssel kapcsolatos az Erintett altal megadott
informacidk, igy kilondsen, de nem kizardlag:

e jovedelmi, vagyoni viszonyokra vonatkozé adatok,
e csalddi allapotra, haztartasra vonatozo adatok,

e munkaviszonyra, tagsagi viszonyra vonatkozé adatok.

b. Az egyes pénziigyi szolgaltatasokhoz, Kiegészité pénziigyi szolgaltatasokhoz
kapcsolodé, az |I. pontban foglaltak figyelembevételével tipikusan kezelt tovabbi
adatok

1. Hitelnyujtds
e azigényelt hitel adatai,
e hiteligényléssel, hitelbiralattal, Ggyfél-, igyletmindsitéssel kapcsolatos adatok,
e hitelkivaltas esetén a kivaltandé hitellel kapcsolatos adatok,

e hitel céljat, vagy hitel biztositékat jelent6 ingatlannal kapcsolatos adatok (pld.
adasvételi szerz6désben szereplé adatok, tulajdoni lapon szerepl6 adatok,
értékbecsléshez kapcsoldoddé adatok, alaprajz, haszndlatbavételi engedély,
hasznalati megosztdsi megallapodas, bérleti szerz6désben szereplé adatok
stb.),

e Kozponti Hitelinformdciéos Rendszerbe torténd bejelentési kotelezettséggel
Osszefligg6 adatok.

Az Erintett adatvédelemmel kapcsolatos jogai kdzé tartozik, hogy a Faktor altal a réla kezelt
Személyes adatai kérét megismerhesse.

c. A Faktor altal kezelt adatok forrasa:

e az Erintettdl valé adatgydijtés,

e mas Adatkezel8ktél torténd adatatvétel.
Mas Adatkezel6ktSl torténd adatatvétel az alabbi feltételek valamelyike fenndllasa esetén
lehetséges:

e az adatatadast- atvételt jogszabaly lehet6vé vagy kotelezévé teszi,

e az adatdtadasrdl a Faktor és az adatatadd szerz6désben megadllapodtak és az érintett
az adatdtadashoz az eredeti Adatkezel6 szamara hozzajarulasat adta,

e amennyiben az jogos érdek érvényesités érdekében elengedhetetlen és erre az
érdekmérlegelési tesz alapjan lehet8ség van.
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A konkrét jogviszony tekintetében kezelt adatokat/adatkategdridkat a vonatkozo
Uzletszabalyzatok, a Faktor jelen Adatkezelési Tajékoztatdja, tovabba az egyedi szerz6dések,
nyilatkozatok tartalmazzak.

VIII. A FAKTOR ADATKEZELESEINEK IDOTARTAMA, A SZEMELYES
ADATOK TORLESE

A Faktor adatkezeléseinek id6tartama valtozd, elsésorban az Adatkezelés jogalapjatél fugg.
a. Szerzédéses jogalap esetén

A Faktor és az Ugyfél kozott létrejott Pmt. szerinti Uzleti Kapcsolat esetén, a Faktor a birtokaba
keriilt és ezen szerz6déses jogviszonnyal Osszefligg6 valamennyi adatot ezen szerz6déses
jogviszony megsz(inését kdvet6 8 évig kezeli, kivéve, ha jogszabaly ennél hosszabb meg6rzési
id6t rendel el.

Eseti megbizas tekintetében a megbizas teljesitésétdl kell szamitani a 8 éves meg6rzési id6t.
b. Létre nem jott szerzodések esetén:

Amennyiben az Erintett kezdeményezése ellenére a szolgaltatasi szerz6dés nem jon létre a
Faktor és az Erintett kozott, Ugy a létre nem jott szolgaltatdsi szerzédéssel kapcsolatos
Személyes adatnak, Faktortitoknak mindésilé adatokat a Faktor addig kezelheti, amig a
szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatosan igény érvényesithetd - ez jogszabaly
eltér6 rendelkezése hianyaban - a Ptk-ban meghatarozott altaldanos eléviilés idGtartama, 5 (6t)

év.
c. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés esetén

Jogszabdlyon alapuld kotelezé adatkezelés esetén a Faktor a vonatkozd jogszabalyban elGirt
hatarid6 lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

d. Jogos érdek esetén:

A Faktor vagy a Faktorral kapcsolatban &ll6 harmadik felek (estlegesen maga az Erintett) jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos
érdek fennalldsdhoz igazodik, illetve ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény
érvényesithetd, ez — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianydban — a jogos érdek megsziinésétdl
szamitott 8 év.

e. Hozzajarulas esetén:

Az Erintett hozzéjarulasan alapulé adatkezelések esetén a Faktor az Erintett személyes adatait
a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
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Amennyiben a Faktor valamely Személyes adat kezelésére jogosult, a személyes adat
kezelésére valo joga alapjan a Faktor kezeli az adott Személyes adatot tartalmazé valamennyi
kapcsolédd dokumentdciét is a dokumentdcion szerepl6 Személyes adat teljes kezelési
id6tartama alatt.

A meg6rzési id6ket az egyes szolgaltatasokat tartalmazé szerz6dések és/ vagy az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

A meg06rzési id6kkel kapcsolatos tovabbi informacidkat itt érheti el

IX. ASZEMELYES ADATOK TORLESE, ANONIMIZALASA

A Faktor altal kezelt adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek
azonositdsat csak a Személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig tegye
lehetévé; (,korlatozott tarolhatdsag elve”). Ezen elvnek megfelel6en a Faktor kizardlag a
vonatkozd Adatkezelés cél megvaldsulasaig (meg6rzési id6 leteltéig) kezeli, azt kovetben a
Személyes adatokat vdlasztasa szerint torli vagy anonimizalja. Az adattorlést vagy
anonimizaldst oly mddon valdsitja meg, hogy a Személyes adatok ezt kdvetSen ne legyenek
semmilyen moédon visszaallithatoak.

A Faktor fentieken tilmenden torli az Erintett Személyes adatait, ha

e az Erintett kéri és tdrlésnek nincs akadalya (jogi kotelezettség teljesitése érdekében
nem szikséges az adatok megé6rzése, tovabba nem meril fel a Jogos érdek jogalap
alkalmazasanak szlikségessége),

e az Erintett a hozzajdrulasat visszavonta (ha jogi kotelezettség teljesitése érdekében
nem szikséges az adatok megérzése, tovabba nem meril fel a Jogos érdek jogalap
alkalmazasanak szikségessége),

e az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre,

e a Személyes adatokat a Faktor jogellenesen kezelte,

e jogszabaly, vagy birésag/hatdsag jogerés hatarozata az adatok torlését elrendelte.

X. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

Banktitoknak min&siil6é adat dtadasara kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott esetekben
és feltételek teljesitilése esetén és modon kerilhet sor a Hpt. rendelkezéseinek megfelelGen.

A Faktor az Eurdpai gazdasagi Térségen Kkivilre kizarélag a GDPR-ban meghatdrozott
megfelel6ségi hatarozat, vagy megfelel6 garanciak biztositasa mellett adhat at adatot- a
hatarozat, vagy garanciak biztositjak, hogy az atvevé biztositja a Személyes adatok megfelel6
szintl védelmét.
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Az adattovabbitast megel6z6en a Faktor, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé megvizsgdlja a tovabbitandd személyes adatok pontossagat, teljességét
és naprakészségét.

a. A Faktor az Erintett személyes adatait az alabbi cimzetti kategériak részére, az alabbi
jogalapon tovabbitja

i. Adatfeldolgozé igénybevétele, Kiszervezett tevékenységek

A Faktor jogosult arra, hogy — a GDPR vonatkozé rendelkezései betartdsa és az Ugyfelek
tdjékoztatdsa mellett - az adatkezelési feladatok végrehajtasdval Adatfeldolgozét bizzon meg,
azok részére az Ugyfél Személyes adatait tovabbitsa az Adatfeldolgozé feladatainak
elldtasdhoz sziikséges mértékben, kizardlag azon id6tartamig ameddig a Faktor jogosult a
Személyes adatok kezelésére. A Faktor kizdrdlag olyan Adatfeldolgozot vehet igénybe, amely
megfelel6 garancidkat nyujt az Adatkezelés GDPR szerinti végzése vonatkozdsdban. A Faktor
altal igénybe vett Adatfeldolgozok jegyzéke megtalalhaté a 2. szamu Mellékletben.

A Faktor a pénziigyi-, kiegészit6 pénziigyi szolgdltatasi tevékenysége keretében az Erintett
személyes adatait az altala megbizott, kiszervezett tevékenységet végzd, adatfeldolgozdk
részére tovabbithatja. A Kiszervezett tevékenységet végz6k felsoroldsa megtalalhatd a Faktor
mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei cim( szabalyzata 2.
szamu mellékletében.

ii. Tovabbi adattovabbitasok

Fentieken tulmend&en tovabbi adatatadasokra a Faktor akkor jogosult/koteles

e ha arra jogszabalyi rendelkezés jogositja/kotelezi (pld. hatdsag részére torténd
adatszolgaltatas),

e a szerzGdés teljesitése ezt sziikségessé teszi (pld. a szerz6dés kozjegyzbi okiratba
foglalasa érdekében),

e az Erintett ahhoz hozzajarul,

e a Faktor jogos érdeke alapjan (beleértve, ha az a Faktornak az Ugyféllel szemben
fenndllé kbvetelése érvényesitéséhez, eladasahoz szikséges),

o az Ugyféllel megkotott szerz6dése teljesitése vagy a szerz6déssel dsszefiiggésben
vallalt kotelezettségek teljesitése ezt sziikségessé teszi, mert az adott szolgdltatast a
Faktor ezen kozrem(kodébvel egyiitt biztositja,

e a Hpt. szerinti dllomany-atruhazas esetén.

b. Tajékoztatas az adatatadasrol
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Az adattovébbitdsok cimzettjeirdl, illetve a cimzetti kategdridkrél a Faktor az Ugyfél kérelmére
tdjékoztatdst ad.

XIl.  AZ ERINTETTEK JOGAI
a. Elozetes tajékozodashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel &sszefiiggd tényekrsl az adatkezelés
megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

Az el6zetes tajékozédashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Faktor ebben az Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatoban foglalta 0ssze az altala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése
alapjan eljaré6 adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési miveletekkel kapcsolatos
tudnivaldkat.

b. Személyes adatokhoz valo hozzaférés joga

Az Erintett kérelmezheti az Erintettre vonatkozdé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
tdjékoztatdst kérve a Faktortdl a Faktornal kezelt személyes adatairdl, tovabba a kovetkezé
informaciokrol:

e az adatkezelés célja,
e az érintett személyes adatok kategdriai,
e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozolték,

e adott esetben a Személyes adatok taroldasanak id6tartama, ha ez nem lehetséges ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai,

e az Erintett jogairdl valé tajékoztatas,

o afelligyeleti hatdsaghoz fordulas jogardl valé tajékoztatas,

e ha az adatokat nem az Erintettdl gydijtotték a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacioral,

e az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrél és ezek kapcsan az alkalmazott

logikdrol, az ilyen Adatkezelés jelentSségérsl és az Erintettre nézve varhatd
kovetkezményeirdl sz616 tajékoztatas,

e ha a Személyes adatokat harmadik orszdgba tovabbitjak, dgy a kapcsolédd
garanciakrdl sz616 tajékoztatas.

Az Erintett az adatkezelés targyat képezd Személyes adatok mdsolatat kérelmezheti, azt a
Faktor az Erintett rendelkezésére bocsatja egy alkalommal ingyenesen. Az Erintett &ltal kért
tovabbi masolatokért a Faktor az adminisztrativ koltségeken alapuld ésszer(i dijat szamithat
fel. A masolat igényléséhez vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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c. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé Személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitését/kiegészitését, amennyiben a vonatkozd személyes adatot a Faktor
pontatlanul/hidnyosan kezeli.

Amennyiben a személyes adat helyesbitéshez/kiegészitéshez vald jog gyakorlasa a Faktorral
kotott szerz6désében szerepld személyes adat mddosuldsat eredményezné, azt a Faktor altal
a szerz6désmadositasra irdnyadd szabalyok szerint teheti meg az Erintett.

d. Torléshez valé jog, elfeledtetéshez valo jog

Az Erintett kérelmezheti, hogy a Faktor indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, a Faktor pedig koteles ennek megtételére, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e aSzemélyes adat kezeléséiil alapul szolgald adatkezelési cél megsz(int,
e az Erintett visszavonja a hozzajarulasat és az Adatkezelésének nincs mds jogalapja,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezs jogszer(i ok az
adatkezelésre,

e az Adatkezel6 a Személyes adatot jogellenesen kezelte,
e arra az Adatkezel6t birésag vagy hatdsag hatarozata kotelezi,

e a Személyes adatokat unids, vagy magyar jogszabdlyban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell,

e a Személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8 cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a Személye s adatot és azt fentiek szerint torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az ésszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelS Adatkezel6ket, hogy az Erintett kérelmezte
t6lik a vonatkozd személyes adatokra mutatd linket vagy e Személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

e. Az Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok kezelése korlatozasat a korlatozni
kivant személyes adatkorok megjel6lésével, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:

e az Erintett vitatja a Személyes adatok pontossagat — ez esetben a korldtozas
id6tartama a Személyes adatok pontossaga ellen6rzéséhez sziikséges id6tartam,
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e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a Személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az Adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas idStartama ahhoz
az id6tartamhoz igazodik, amely alatt megallapitasra keril, hogy az Adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adatkezelés korldtozdsa esetén a Személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely Unids tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

f. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az Adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség igénylése

Az Erintett kérheti, hogy a Faktor ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel a Faktor részérdl.

g. Az Adathordozhatosaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az altala, rd vonatkozéan a Faktor rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
ha az alabbi feltételek egylttesen megvaldsulnak:

e az Adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy szerzédéses jogalapon alapul,

e az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Tovabba jogosult arra, hogy kérje a Faktortdl ezen adatok tovabbitasat — ha ez technikailag
megvaldsithatd - masik adatkezeld részére.

h. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak Faktor altali jogos érdek jogalapon torténd kezelése ellen.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a Profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolédik.

i. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Ha a Személyes adatok Faktor altali kezelésének jogalapja az Erintett hozzajaruldsa, akkor az
Erintett adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja
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A Faktor a hozzdjarulas visszavondsat kovetéen is kezelheti a személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasdval aranyban all.

J.  Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a Profilalkotast — kifogas joga

Abban az esetben, ha a Faktor jogosult arra, hogy olyan eljarast alkalmazzon, amelynek
keretében az Automatikus dontéshozatal — ideértve a Profilalkotast — alapjan meghozott
déntés hatdlya az Erintettre kiterjedjen, Ugy az Erintett jogosult arra, hogy a Faktor részérél
emberi beavatkozdast igényeljen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogdst
nyujtson be.

k. Jogorvoslat joga

Az Erintettnek jogaban all jogai vonatkozasaban az Adatkezel6t8l tajékoztatast kérni, tovabba
jogai vélt megsértése esetén az Adatkezel6hoz fordulni.

Az Erintettnek jogaban &ll, hogy Személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem
vagy annak koOzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz — tovabbiakban: NAIH - forduljon, annak eljarasat kezdeményezze. A NAIH
elérhetGségeit itt talalja meg: http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html

Az Erintettnek jogaban all, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d8 jogainak megsértését
vélelmezi, gy birdsaghoz forduljon. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per
— az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd.

XIl.  AZ ERINTETTI ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS KERELMEKHEZ
KAPCSOLODO ELJARASI SZABALYOK

A Faktor az Erintett részére nyudjtandd bdarmely értesitést és tajékoztatdst kénnyen
hozzaférhet6 és olvashatd formaban, |ényegre t6rd, vildgos és kozérthet6en megfogalmazott
tartalommal teljesiti. Az Erintett altal benyujtott, az &6t megilletd jogosultsagok
érvényesitésére irdnyulé kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeljebb huszonot napon beliil elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett
a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be, elektronikus Uton értesiti.

a. Erintetti kérelem benyujtasara szolgalé csatornak

Erintettként személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitésével kapcsolatos
kérdéseit/kéréseit az alabbi elérhet6ségeken kozolheti a Faktorral:

e postai uton, levélben a Faktor postai cimére vald megkildéssel: 1138 Budapest, Meder
utca 8/B. VIl. em. 4.,
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e azinfo@efaktorzrt.hu email cimre valé megkildéssel,

e személyesen a Faktor székhelyén megtett irdsbeli nyilatkozattal,

b. Erintetti kérelemhez kapcsol6dé azonositasi kotelezettség

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az Erintettel kapcsolatos jogokat kizarélag az Erintett, vagy az
altala a Faktor Panaszkezelési Szabalyzataban rogzitettnek megfelel6 meghatalmazas alapjan
az Erintett meghatalmazottja gyakorolhatja.

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy tekintettel a Faktor Erintett vonatozasaban fennallé
titokvédelmi kotelezettségére (Személyes adatok védelme, adott esetben Faktortitok, tzleti
titok stb.), a Faktor a Személyes adat kezelésre vonatkozd Erintetti kérelem elbiralasat
megel6z8en az Erintetti kategdriara (Ugyfél, Potencidlis ligyfél stb.) tekintettel, az Erintett
azonositasat elvégzi. Az Erintett kérelmének/kérésének a Faktor kizarélag az Erintett jelen
Adatvédelmi tajékoztatd szerinti azonositdasat kovetben jogosult és koteles eleget tenni. Az
Azonositas lehet6évé tétele érdekében kérjik, hogy minden esetben tiintesse fel a kérelmén
személyes azonositd adatait

Amennyiben az Adathordozhatdsdghoz valé jog gyakorldsa soran a Faktor banktitoknak
minGsilé személyes adatot harmadik személy részére koteles atadni, a banktitok védelemre
vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan a kérelmet a Faktor teljes bizonyité erejl okirati
vagy kozokirati formaban tudja elfogadni.

A Faktor a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérések teljesitését/arra torténé valaszadast
indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb azonban a kérelem benyujtasatol szamitott egy
hdnapon belil teljesiti. Figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez az
egy hdénapos hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, azzal, hogy a Faktor a
meghosszabbitasrol az Erintettet tajékoztatni koteles az eredeti hataridén beldil.

Amennyiben a kérelem alapjan az Erintett nem azonosithaté jelen Adatvédelmi Tdjékozatéban
foglalt szabdlyok szerint, Ugy a Faktor az Erintettet megkeresi —amennyiben arra ésszer(
modon lehetGsége van - annak érdekében, hogy az Azonositds megtorténhessen, ha az
Azonositas nem tud megtorténi, a kérelmet a Faktor nem tudja érdemben megvalaszolni. Az
Azonositas megtorténtéig eltelt idészak a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem
szamit bele.

Amennyiben az Erintett a Faktorhoz benyujtott Panasza keretében nyujt be Adatkezeléssel
kapcsolatos kérelmet a Faktorhoz, Ugy a Faktor azt a Panaszra adott valasz keretében is
megvalaszolhatja.
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Az Erintett kérelmezheti, hogy a Faktor a kérelem megvalaszoldsat elektronikus uton, vagy
postai Uton teljesitse — postai Uton tortén6é megkiildés esetén a Faktor altal nyilvantartott
cimre cimzetten keriil megkiildésre a levél -, ha a kérelem teljesitését az Erintett elektronikus
Uton kéri, a Faktor abban az esetben tudja ezt teljesiteni, ha az megfelel6 adatbiztonsagi és
titokvédelmi intézkedések mellett ez lehetséges, ha nem Ugy postai Uton kildi meg a valaszt.

XIIl.  EGYES SPECIALIS ADATKEZELESEK SAJATOS SZABALYAI
a. Automatizalt dontéshozatal, Profilalkotas
A Faktor nem végez Automatizalt dontéshozatalt, Profilalkotdst.
b. Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos Adatkezelés

A Kozponti Hitelinformdcidés Rendszerrel kapcsolatos Adatkezelésre vonatkozd tovabbi
tudnivaldkat a Faktor Altalanos Uzleti Feltételek cim( szabdlyzata tartalmazza.

c. A Faktor panaszkezelésével kapcsolatos Adatkezelés

A Faktor panaszkezelésével kapcsolatos Adatkezelésére vonatkozé tovdbbi informacidkat a
Faktor Panaszkezelési Szabalyzata tartalmaz.

d. A Faktorhoz allaspalyazatot benyujté Erintettekkel kapcsolatos Adatkezelés

A pdlyazok Személyes adatait a Faktor a pdlyazo jelentkezésének elbiralasa érdekében, az
elbiralas eredményérél torténd érintetti értesitésig kezeli, kivéve, ha az Erintett a palyazat
benyujtasa soran, vagy az elbiralds soran kifejezett és dnkéntes nyilatkozataval hozzajarul
ahhoz, hogy a Faktor a Személyes adatait ezt kovetSen is kezelje, annak érdekében, hogy
személyét érinthetd aktualis alldaspdalydzatra figyelmét felhivhassa. Ezen hozzdajarulds alapjan a
Faktor az Erintetti adatokat tovabbi egy éves idStartamban kezeli.

e. Marketing céli Adatkezelés

A Faktor marketing célu adatkezeléséhez kapcsolddd alapvetd informacidkat az 3. szamu
Mellékletben taladlja meg.

f. Hangfelvétel készités és a hanghivas adatainak rogzitése
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A Faktor a tdvbeszél6vonalain elhangzott beszélgetéseket és a hanghivas adatait (kijelzett
hivészam, a hivas ideje) rogzitésére alkalmas berendezések utjan folyamatosan rogziti
panaszkezelési, minGségbiztositdsi, érdekérvényesitési, tovdbbad a szerz6dés teljesitése
céljabdl. Az Erintett azzal, hogy a Faktorral telefonhivast kezdeményez, illetSleg a Faktor
telefonhivasat fogadja jelen Adatkezelési Tajékozatdé szerinti figyelemfelhivas alapjan,
hozzajarul a vele folytatott telefonbeszélgetések és a hivas adatainak rogzitéséhez. A
panaszkezelési targyu telefonos kommunikaciét a Faktor jogszabaly alapjan koteles rogziteni,
ez esetben a felvétel és adatkezelés jogalapja nem az Erintett hozzajaruldsa. (Amennyiben az
Erintett nem kivdnja a hangfelvétel rogzitéshez hozzajaruldsat adni, Ugy a Faktorral torténd
kapcsolatfelvétel mas csatorndit veheti igénybe.)

A rogzitett hangfelvételeket a Faktor a rogzitést6l szamitott 5 (6t) év elteltéig kezeli, azzal,
hogy amennyiben hatdsagi eljaras targyat képezi a felvétel, Ugy azt a hatdsagi eljaras jogerds
befejezéséig megbrzi.

g. Kép - és videofelvétel készités

A Faktor székhelyén biztonségi célbdl videofelvételeket készithet (az Erintettek szamara e
vonatkozasban feliratok és piktogramok formajaban figyelemfelhivé jelzések talalhatdak a
Faktor recepcidjan. A biztonsagi felvételek készitéséhez, azok taroldsdhoz az Ugyfél a Faktor
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeibe vald belépéssel és tartézkodassal hozzajarul.

A Faktor képrogzitést folytat azokon a helyeken, ahova az alkalmazottakon kivil az tgyfelek
belépnek, tartézkodnak (24 o6ras megfigyelési terilet, kozlekedé folyosdk), valamint a
kizarélag alkalmazottak altal hasznalt, de értékérzés szempontjabdl kiemelt terileteken (pl.
szerverszoba), de nem alkalmaz képrogzitést a torvény altal tiltott helyeken, terileteken: az
illemhelyeken, konyhdkban.

A Tarsasag a rogzitett képeket (felvételeket) legfeljebb 30 napig 6rzi meg, majd a felvételt
automatikusan torli. A rogzitett képeket csak a Tarsasdg arra feljogositott munkatarsai - a
feladataik ellatasaval 6sszefliggésben - jogosultak megismerni. A rogzitett képeket megtekinté
személy nevérél, a megtekintés indokardl és idejérél jegyz6konyv késziil.

A Faktor a kamerafelvételeket az Erintett részére (a felvételen szerepld Egyéb érintettek
jogainak biztositasa érdekében) nem adja ki, azokba csak betekintést enged.
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A rogzitett képfelvételt birdsagi vagy mas hatdsdgi eljdrasban lehet bizonyitékként
felhasznalni. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitést6l szamitott 30
napon belil joganak vagy jogos érdekének el6zetes igazoldsa mellett irasban (e-F@ktor
Pénzigyi Szolgaltatd Zrt, 1138 Budapest, Meder utca 8/B. VII. em. 4. levelezési cimen) kérheti
a felvétel torlésének mell6zését. A Tarsasag a birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a
rogzitett képfelvételt haladéktalanul megkildi. Amennyiben a megkeresésre attdl szamitott
30 napon belill, hogy a megsemmisités mell§zését kérték, nem kerilt sor, a Tarsasag a
felvételt torli.

A képrogzits rendszert a Tarsasag mikodteti, GUzemelteti, a felvételek a Tarsasag kozpontjaban
keriilnek taroldsra. Az adatok megismerésére jogosultak kérérél, valamint az érintettek jogaira
és érvényesitésiik rendjére az Infotv. rendelkezései iranyadok.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban felmeriil6 panasz kivizsgdldsat az érintett a
Tdarsasag Panaszkezelési Szabdlyzatdban foglaltaknak megfelel6en kérheti, mely megtalalhatd
a Tarsasag honlapjan www.efaktorzrt.hu oldalon és a Tarsasag lgyfélfogadasra fenntartott

helyiségében.

h. A Faktor honlapjaval, illetve egyéb elektronikus alkalmazasaival kapcsolatos
adatkezelés

A Faktor honlapjaval kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé szabalyokat az 4. szamu Melléklet
tartalmazza.

i. A Faktor nem pénziigyi szolgaltatasi, Kiegészité pénziigyi szolgaltatasaival
kapcsolatos szerzédései kapcsan torténé Adatkezelés

A Faktor nem pénzligyi szolgaltatasi, kiegészit6 pénzligyi szolgdltatasi targyu — a Faktor, mint
gazdasagi tarsasdag mikodésével kapcsolatos szerz6dései vonatkozasaban az altaldban
kapcsolattartas céljabdl megjeldlt Erintetti Személyes adatokat a Faktor jogos érdek jogalap
alapjan a szerz6dés megsz(inését kovet6 Ptk-beli altalanos eléviilési id6n belil (5 év) kezeli.

XIV.  ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Amennyiben az Erintettek adatainak kezelésével kapcsolatban visszaélés gyanudja meriil fel
vagy sérelem éri 6ket, vagy ezeket vélelmezik, akkor jogosultak adatvédelmi bejelentést tenni
a Faktor elérhet6ségein szdban vagy irasban.

A Faktor megvizsgélja az Erintettek bejelentéseit, valamint a sajat mikddésében tapasztalt
eseteket, amennyiben az adatszolgaltatds alapjan az adatvédelmi incidens vizsgalatot igényel,
akkor azt haladéktalanul végrehaijtja.

A Faktornak, mint Adatkezel6nek az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban az alabbi
kotelezettségei vannak:
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A Faktor a tudomadsszerzést kovet6en - indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges - legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenteni koteles az illetékes fellgyeleti hatosagnal (NAIH), kivéve, ha az
elszamoltathatdsag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszin(sithet6éen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran bellll nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem
okdat, az elbirt informdcidkat pedig — tovdbbi indokolatlan késedelem nélkil —
részletekben is kdzolni lehet.

Az Erintettet a Faktornak indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja abban az esetben,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a
szlikséges Ovintézkedéseket.

Az tdjékoztatdsnak tartalmazza annak leirdsat, hogy milyen jellegli az adatvédelmi
incidens, valamint az érintett a természetes személynek sz9616, a lehetséges hatranyos
hatdsok enyhitését célzé javaslatokat.

Az adatvédelmi incidensekrél a Faktor nyilvantartast vezet, a kapcsolédd tények
feltiintetésével, illetve az orvosldsra tett intézkedések rogzitésével.

A nyilvantartasban szerepl8 adatvédelmi incidensekre vonatkozdé adatokat személyes
adatokat érinté incidens esetében 5 évig, kilonleges adatokat érint6 incidens
esetében 20 évig koteles megdrizni.
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1. szamu Melléklet

Az adatkezelések céljaival, jogalapjaival, megdrzési idejével
kapcsolatos tudnivalok

L. e, N . | GDPR 6. cikk (1) bek. b.) pontja Szerz8déskotés esetén Isd. aldbb Potencialis tigyfél,
Erintett kérésére torténd a Faktorral kétendd P . ) -
Yt I e ) (szerz6déses jogalap), illetve figyelemmel a 4 f L s . ., | potencidlis
szerz6dés megkotésének elGsegitése kapcsan s P Szerz6déskotés elmaradasa esetén e .
o . , , vonatkozd jogszabalyi elGirasokra 1t S s (szerz6dni kivand)
sziikséges lépések megtétele (beleértve . o a szerz6dés meghiusuldsatol ) s L
ko GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja (jogi . oy g biztositéknyujto,
el6mingsitést is) N P szamitott 5 (6t) évig (Hpt. 166/A. & | .. L
kotelezettség jogalap) e kézremikodo
(2) bek. alapjan
Pmt. 6-11. §§ szerinti atvilagitasi A szerz6dés megsz(inésétdl (eseti
kotelezettség és egyéb Pmt. szerinti GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja (jogi ligylet esetén annak teljesitésétsl) | Ugyfél,
kotelezettségek Faktor altali teljesitése, kotelezettség jogalap) szamitott 8 év (figyelemmel a Pmt. | Kozrem(ikodék
okiratmasolas 57. §-dra)
Faktorral megkotott szerz6dés teljesitéséhez,
a s%fzrlzb'ldés alapjan \’/lélllalt szolgéltatds GDPR 6. cikk (1) bek. b.) pontja
nyujtdsahoz, a szerz6déssel kapcsolatos P .
M . . ) R . .| (szerz6déses jogalap) illetve egyes
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa és esetekben
\./-|zsgalat_a g{k(’)clkazatkez?le’s, ugyfél-, I,” GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja (jogi A s’ze’rzodes ’meg.szunesetol Ugyfél,
lgyletmingsités), szerz6désben szabalyozott N L X szamitott 8 év (figyelemmel a Pmt. | 7 L
o e ) ) kotelezettség jogalap) — ilyen . K6zrem(ikodé
jogviszony szerinti elszdamolas, esetleges ) PP 57. 8§ (2) bekezdésére is)
L . S yoia kockazatkezelés, tigyfél,illetve
adodkotelezettség teljesitése, szerz6déssel . s s
, ) ligyletmindsités, tovabba egyes
kapcsolatos tdjékoztatas, kapcsolattartds, p . .
A . s s koveteléskezelés
kovetelésérvényesitéshez, elszamolashoz
sziikséges adatkezelés).
SzerzGdés teljesitéséhez kapcsoldddan egyes
K’ozremukod/(’)k’adat‘alna.k kezelése (akik nem A GDPR 6. cikk (1) f) pontja a Faktorral szerzdés megsz(inésétél . LU
lépnek szerz8déses jogviszonyba a Faktorral iz ear ) (- ) Kozrem(ikodék
, AT szerz6dé fél jogos érdeke szamitott 8 év
és/vagy Pmt. szerinti atvilagitasuk sem
sziikséges)
K6zponti Hitelinformdcids Rendszer részére G,. PR 6 CIkF (. ) bek. ) pontja (jog A szerz6dés megsz(inésétd| o,
torténd adatatadas és lekérdezés kotelezettség jogalap) szamitott 8 év Ugyfel
KHR 5. § (2), (7)
Kf)zeorltl H|te'I|nfolrmac!o's RendSZer'r.(?sze're GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pontja KHR torvényszerinti meg6rzésiidé | .. .,
torténd adatatadas az Erintett hozzdjarulasa (i ia s el s h Ugyfél
i (hozzéjarulds jogalap) kezdetétdl szamitott 5 év
alapjan
GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja (jogi A panaszra adott valaszleveél Erintettek, mint
Panaszkezelés, beleértve a hangrogzitést is N o - & pontja fjog keltétdl szamitott 5 év a Hpt. !
kotelezettség jogalap) ) , ) panaszosok
vonatkozé rendelkezése alapjan
Koveteléskezelés (vasarolt kovetelés, vagy
nem az ligyféllel kbzvetlendl kotott GDPR 6. cikk (1) f.) pont jogos érdek A kovetelés megsziinésétd| Erintett
szerz8désbdl eredd igényérvényesités jogalap szamitott 8 év
esetén)
Szolgaltatas iranti érdeklédével torténd Az adatkezelési cél
kapcsolattartas) (nem beleértve a GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pontja e SRR -
s - . R megvalodsuldsdig, hozzéjarulds Erintett
szerz8déses kapcsolat szerinti kapcsolattartas | (hozzéjarulas jogalap) . (o
(i visszavonasaig
telefonos formajat)
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Marketing (reklam) kozvetlen megkeresés
mddszerével torténé kiildése

GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pontja

1. szamu Melléklet

(kapcsolattartasi lista, Uzletszerzési lista), (hozzéjarulas jogalap) Hozzdjarulas visszavondsdig Erintett
piackutatas

Panaszkezelf’ssen ’klvullfargylu , GDPR 6. cikk (1) bek. a.) pontja H.ozzajaru!as“ . -
telefonbeszélgetések rogzitése (hang és (hozzajérulés jogalap) visszavonasaig/hangfelvétel Erintett
kiséré adatok — kijelzett hivészam, datum) ) Jogalap felvételétd| szamitott 5 évig

Az emberi élet, testi épség, személyi

s.zabacfsag vedellr.rle, v:i\gycznvedelem, . §DPR 6. cikk (1) f.) pont jogos érdek Felhasznalas hidnyaban a B
titokvédelem céljara létesitett elektronikus jogalap régzitéstd] szamitott 30 na Erintett
megfigyelSrendszer dltal rogzitett képfelvétel | (2005. évi CXXXIII. tv. 31. §) g P

folyamatos rogzitése céljabol

Szamviteli konyvvezetési és beszamolasi GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja (jogi A bizonylat keletkezésétdl Erintett

kotelezettségek teljesitése

kotelezettség jogalap)

szamitott 8 év
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Benefit Consulting Kft

2. szamu Melléklet

Adatfeldolgozok jegyzeke

1064 Budapest, Vorosmarty u
67

Kényvvezetési, beszamolo készitési
és addbevallasi feladatok elvégzése

dr. Harsanyi Istvan tgyvédi
iroda

1155 Budapest, Orhely u. 23.

SzerzG8dések készitése, kbvetelések
behajtasaval kapcsolatos ligyvédi
felszélitdsok kildése, a Faktor
képviselete peres ligyekben.

Pénzlgyi Vallalkozasok
Orszagos Egyesiilete

3525 Miskolc, Széchenyi utca
29.2/1

KHR referenciaadatok
adattovabbitasa a BISZ Zrt. részére.

BISZ Kbzponti
Hitelinformacios Zrt.

1205 Budapest, Martonffy u.
25-27.

A KHR adatbazis kezelése a KHR
torvényben foglaltak szerint.

ex-EasySoft Kft.

2049 Didsd, IV. Béla kirdly utca
50.

Faktor altal hasznalt Ggyviteli
rendszer informatikai tamogatasa.

Audit Service Kft

1022 Budapest, Bimbo u 3.

Konyvvizsgdldi feladatok elvégzése.

Mester Csaba ev.

1119 Budapest, Postas u. 4.

Belsd ellenérzési szolgaltatds
nyujtasa.
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3. szamu Melléklet

Tajékoztatas a Marketing célt adatkezelésrol

A Faktor marketing céli megkereséseink célja, hogy tajékoztassa Ugyfeleit, Potencialis
ugyfeleit a Faktor termékeirdl, programjairdl ilyen tartalmd kozvetlen megkeresések,
ajanlatok, hirlevelek utjan.

A hirlevelekben a Faktor a feliratkozonak rendszeres id6kozonként kild tajékoztatast a
Faktorral kapcsolatos egyes informacidkrdl, a Faktor termékeir6l. A hirlevelek reklamnak
mindsild tartalmat is hordozhatnak.

A Faktor a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (tovabbiakban: Rekldmtorvény) vonatkozé rendelkezései alapjan reklamot
természetes személynek, mint rekldam cimzettjének kozvetlen megkeresése maddszerével
(kdzvetlen Uzletszerzés), igy kiilondsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas
egyéni kommunikdcios eszkdz Utjan — a postai cimzett reklamkildemény kivételével - kizardlag
akkor kozol, ha ahhoz a rekldam cimzettje el6zetesen egyértelm(ien és kifejezetten hozzajarult.

A Faktor a marketing céli megkereséshez hozzajaruld nyilatkozatot tevs Erintetti
nyilatkozatban kozolt személyes adatairdl a Rekldmtorvény 6.§ (5) bekezdése alapjan
nyilvantartdst vezet (tovdbbiakban: nyilvantartas). A Faktor a nyilvantartasban rogzitett
személyes adatokat a nyilatkozat visszavondsaig tartja nyilvan és kezeli, és azokat harmadik
fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adja at.

A Faktor az Erintettet a kutatds és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérél szold 1995. évi CXIX. torvényben foglalt feltételek fennallasa esetén megkeresheti.
A Faktor nyilvantartast vezet arrél, aki e toérvény szerinti megkeresés ellen tiltakozasat fejezte
ki a tovabbi Faktor altali megkereséssel szemben.

Az Erintett tajékoztatast kérhet a nyilvantartasban rogzitett személyes adatai marketing célu
kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, kiegészitését, illetve torlését
vagy azok kezelésének korlatozasat, tovabba megilleti a személyes adatai kezelése elleni
tiltakozds joga, - annak feltételei fenndlldsa esetén - az adathordozhatdsaghoz vald joga,
tovabba jogsérelem esetén a jogorvoslathoz valé jog (panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat - cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefonszam 06 1 391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu -),
tovabba birdsaghoz fordulhat, ez esetben a per elbirdlasa alapesetben az alperes székhelye

szerinti torvényszék hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet.
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3. szamu Melléklet

Az Erintett hozzajaruld nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, azzal, hogy annak érdekben,
hogy megallapithaté legyen, hogy a visszavonas az ErintettSl szdrmazik minden esetben
szlikséges az, hogy az Erintett azonosithatd legyen a visszavonasi nyilatkozata alapjan:

e postai Uton, levélben a Faktor postai cimére valé megkildéssel: 1138 Budapest, Meder
utca 8/B. VIl. em. 4.,

o azinfo@efaktorzrt.hu email cimre valé megkildéssel,

e személyesen a Faktor székhelyén megtett irdsbeli nyilatkozattal,

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

30


mailto:info@efaktorzrt.hu

4. szamu Melléklet

A www.efaktorzrt.hu honlap adatvédelmi tdjékoztatoja

A weboldal latogatasa soran az On adatainak felel8s kezel6je a Faktor.

Amikor On a Faktor internetes honlapjat latogatja, ekézben személyes adatait is &tadja
szamunkra.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kdvetkezé mddon keriilhetnek a kezeléstinkbe:

e egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval dsszefiiggésben az On altal hasznalt
szamitogéppel, bongész6programmal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal
kapcsolatos  technikai  adatok  automatikusan  képz6dnek  szamitogépes
rendszeriinkben,

e masfelsl On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznadlata soran személyes kapcsolatba kivan lIépni vellink.

A weboldalon |év6 legtobb informacid megtekintéséhez regisztracié vagy bejelentkezési
adatok megaddsa nem sziikséges. Vannak azonban olyan funkciok, melyek igénybevételéhez
bizonyos személyes adatok megadasdra (név, e-mail cim) sziikség lehet.

Amennyiben On barmely személyes adatat eljuttatja a Faktorhoz, ezzel hozzajaruldsat adja
ahhoz, hogy azt a Faktor — az ligylet jellege altal meghatarozott célbdl és ideig — nyilvantartsa
és kezelje.

A Faktor barmely, a weboldal haszndlata sordn tudomasara jutott személyes adatot az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései és a Faktor Adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli.

A Faktor a tudomdsara jutott adatokat harmadik személy szamara — a torvényben
meghatdrozott eseteken kiviil — semmilyen korilmények k6zott nem adja ki.

A Faktor a weboldal lizemeltetéséhez és egyben a latogatdk adatainak kezeléséhez kiils6
szervezetet (adatfeldolgozdt) nem vesz igénybe.

A Faktor az On &ltal az Interneten keresztiil megadott személyes jellegli adatokat ugyanolyan
biztonsagi foku védelemmel kezeli, mint az egyéb uUton rendelkezésre bocsatott adatokat.
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A Faktor szolgaltatasai szinvonaldnak emelése, illetve a biztonsagi és adatvédelmi kockazatok
megfelel6 kezelése érdekében un. ,,cookie”-kat haszndl. A cookie egy olyan kis adategydttes,
amelyet ez a webhely az On szamitégépének béngész8programjaban tarol és késébb onnan
kiolvashat. A cookie-t mas webhely nem képes elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A cookie-
t a Faktor adminisztrativ célokra hasznalja fel, mint példaul a weboldal latogatottsaganak
mérése. Egy cookie sem tartalmaz olyan személyes adatot, amely lehet6vé tenné barki
szdmara az On e-mailen, telefonon, vagy hagyomdnyos postai Uton tdrténd elérését. A
béngészéprogram oly mddon is bedllithatd, hogy a program lizenettel tajékoztassa Ont a
cookie-k elhelyezésérdl, illetve, hogy megakadalyozza a cookie-k elhelyezését.

A weboldal bongészése kozbeni felhaszndldi viselkedés elemzése céljabdl a Faktor a Google-
tél szarmazé mérékddokat (web beacon-t) haszndl. Az ezen és egyéb website-okrdl gyl(ijtott
anonim informdciokat a Google is felhaszndlhatja termékei, szolgaltatasai fejlesztése
érdekében, valamint arra, hogy az On szdmara relevans hirdetéseket kdzvetitsen. Amennyiben
tovabbi informaciét szeretne megtudni errél a gyakorlatrdl, vagy tudni szeretné, milyen
lehet8ségei vannak arra, hogy a Google ne hasznalja fel az Onrél szerzett informdcidkat,
kattintson ide.

Ez a tajékoztatéd a honlapunk tartalmi és formai egységesitésével kapcsolatos adatvédelmi
informdcidkat tartalmazza. Latogatdink személyes adatainak kezelése csak részét képezi
adatkezelési tevékenységlinknek. A Faktor mas tevékenységei soran is kapcsolatba kerl az
tgyfelekkel, melynek soran kezeli az érintettek személyes adatait — ennek madjardl kilon
Adatkezelési tajékoztatonk rendelkezik.
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